Mﬁﬁi}?mm

Fédération du
Val dg Marne

LES 40 CENTRES SOCIAUX ET 20 ESPACES DE VIE SOCIALE
DU VAL-DE-MARNE, COMME BON NOMBRE DE CE TYPE
DE STRUCTURES EN FRANCE, ONT DEPLOYE DES ACTIONS,
PROJETS ET METHODES DES LE DEBUT DE LA CRISE SANITAIRE

QUAN D LA CRISE SANITAIRE POUR DEVELOPPER ET AMPLIFIER LA SOLIDARITE AUPRES

DES PERSONNES LES PLUS TOUCHEES.

RI M E AVEC soeida"ité SANS RENONCER A LEURS METHODES DE MOBILISATION,

C’EST AVEC LES BENEVOLES, EN SOUTIEN ET CREATION DE

DANS LES STRUCTURES DE RESEAUX D’ENTRAIDE QU’ILS SE SONT IMMEDIATEMENT

ORGANISES EN METTANT LEURS MOYENS HUMAINS ET

U Animation de Ca Vie Sociale | Bl L
DU VAL-DE-MARNE

LES DONNEES DE 'OBSERVATOIRE SENACS SUR 'ACTION DES STRUCTURES DU VAL-DE-MARNE EN 2020 CONFIRMENT LARGEMENT CE POSITIONNEMENT :

® Des I(e)ler confinement, o 92 % des ce“t‘.es SOCia“X ® Plusde
100Y%) des centres sociaux et 85% des evs 80 Y, des centres sociaux
et 80 % des evs déclarent avoir renforcé leurs actions de lien et 30 % des evs

social, de cohésion et de solidarité en direction
des familles et des publics les plus fragiles et
isolés (portage de repas, phoning, activités
bien-étre, culturelles, etc.).

ont développé et soutenu des actions
d’entraide et de solidarité (courses,
phoning, transports a la demande, etc.).

ont mis en place un mode d’action pour rester
en lien avec les habitant.e.s, et notamment les
plus fragiles, et/ou isolés.



Distribution de
repas chauds
LEUR ENGAGEMENT ET LEUR AGILITE LEUR ONT PERMIS DE SADAPTER AUX pour les

) : ; ! ! studiants le 3
DIFFERENTES URGENCES QUI ONT EMERGE OU ONT EXPLOSE DEPUIS LE DEBUT DE LA ;V;;/ ;(1)’12 15 dela

PANDEMIE : Maison Cousté
de Cachan.

Urgence a repondre a Cisolement des personnes

La quasi-totalité des structures s’est organisée pour étre en lien régulier avec
les personnes fréquentant leurs activités, et notamment les plus fragiles.
Appels téléphoniques réguliers, envois de sms, mails, visio, réseaux sociaux...
Plusieurs ont mobilisé en ce sens leur réseau bénévole afin de pouvoir tisser,
garder le lien.

Les séniors isolés ont bénéficié d’une attention trés particuliere, certaines
structures organisant méme des livraisons de médicaments, courses, colis, ...
ou allant jusqu’a se déplacer pour aider au paramétrage informatique Les structures qui possédaient déja une
permettant aux ainés de rester connectés avec l'extérieur. épicerie solidaire ou un projet solidaire

Des maraudes pour aller au-devant des personnes lié a la distribution alimentaire ont non

dans les quartiers, cages d’escaliers se sont seulement poursuivi leurs actions dés le

: S R . . o -
par la suite organisées pour étre premier confinement, mais 'ont méme
au plus proche des besoins Temoignage amplifié.

A d’une bénévole o
et du vécu des de la Maison Des D’autres structures non habituées de

habitant.e.s. . . . ‘acti -mé
Solidarités d’Arcueil participant ce type dactions ont, elles-mémes,

a garder le contact avec les familles developp_e de.? projets soIidai.res
pendant le confinement de soutien alimentaire: confection .
de paniers repas et livraison chez Une partie de I'équipe du collectif Le
les personnes avec des bénévoles, Don du Ceeur qui prépare des repas et

Pendal_vt le golnﬁner_nent, la Maison dc?s Solidarités d’Arcueil a mis les distribue lors de maraudes. La MJC
en place un lien téléphonique avec les familles de parents «solos». En - A P Centre social Madeleine Rebérioux de
tant que bénévole du groupe parentalité, j’ai eu la chance d’accompagner plus d’'urgence et distribution, réalisation Créteil soutient et participe a ce collectif.

particulierement une maman touchée par la Covid et ses deux petits garcons. de repas solida.ires distribués lors
de maraudes suite a la récolte de

denrées dans les magasins ou dons de
particuliers, organisation de repas
chauds solidaires pour les

étudiants...

réalisation de colis alimentaires

Cela m’a juste permis de révéler le potentiel de cet enfant découragé par le travail
réclamé par I'école et plus précisément la lecture et celui de cette incroyable
maman qui grdce a quelques astuces pédagogiques, a pris confiance en elle,
joué le jeu, partagé les cours sur LUMNI et renforcé les liens avec son ainé.
Mais surtout, j‘ai moi aussi bénéficié de cette reconnaissance a transmettre mes
expériences d’apprentissages et a me sentir utile alors que j'approche de la limite
des « vieux » !

Les retrouvailles pour de vrai se sont faites en juin et elles furent trés émouvantes. ’
- Claire TRYSTRAM -
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Affiche déployée par
les centres sociaux
maisons de quartier de
la ville d’lvry-sur-Seine

IVRY , PoUR FAIRE FACE A LA PANDEMIE
L%  DE CORONAVIRUS (COVID-19)

Si vous étes 3gé de plus de 65 ans,
ou une femme enceinte, ou une personne isolée,
handicapée, en situation de précarité
ou sans abri, vous pouvez vous signaler en
appelant Les malsons municipales de quartier.

De trées nombreuses structures ont rapidement développé la production
artisanale de masques, que cela soit dans leurs locaux, ou au domicile des
trés nombreux bénévoles qui se sont mobilisés dans tout le département.
Ces masques étaient ensuite distribués directement aupres de la population
ou par l'intermédiaire des institutions et collectivités partenaires.

Pour maintenir un réseau
solidaire de voisinage par
quartier, les maisons municipales

de quartier restent ouvertes
du mardi au vendredi
de 9h a 17h (acces filtré).

Cette mobilisation a souvent attiré de nouvelles personnes vers le bénévolat
qui ont poursuivi par la suite sur d’autres objets de mobilisation.

Mais d’autres initiatives se sont également déroulées pour le soutien aux Les acteu'rs <G UeTInEfae) €13 2 i S eauartir  auartr duBodkhey  doauarter Wrv-port
structures et personnels soignants : déploiement de professionnel.le.s pour sociale ndoen:ézzi ;;u;ir:irr\;efqecr:: F“m“ Rt :u:?zuuazs
garder les enfants de soignant.e.s, participation aux espaces de test ou ils ont également soutenul mmf:ld
vaccination (voire mise a disposition des locaux), réalisation d’éléments organisé développé  Yous pouvez également signaler vous-méme
spécifiques (visieres pour les soignant.e.s au Fab Lab du centre de véritables  réseaux el prinerii e g os e
social Le Forum de Villeneuve-Le-Roi) ou prét d’un dentraide  avec  les Go geste Tamraliie IvehioRs pomt ¥ wvéves déctels.

matériel spécifique (imprimante 3D prétée
par I'Espace Jean Ferrat de Créteil a
I’hopital privé de Nogent).

bénévoles, habitant.e.s, Y © w@ Plusdinformation sur ivry94.fr

associations et structures

PGS, SUr S

communes et les quartiers.

Ici c’est la mise en place de groupes WhatsApp dans le quartier ou la
cage d’escalier pour mettre en relation les habitant.e.s rencontrant
des besoins et ceux pouvant les soutenir. La c’est le recensement
des offres de soutiens de bénévoles et associations et le recueil des
besoins via des questionnaires dans les boites aux lettres, ou des
affiches dans les halls d’'immeubles relayées par les gardiens.

Ici encore, c’est la constitution de collectifs pour pallier I'urgence
alimentaire ou au manque de produits de premiére nécessité. Et la
la mise en place d’une chaine de bénévoles appelant les personnes
en difficulté.

L’EVS Club Léo Lagrange
de Bonneuil sollicite la
mobilisation autour de la
fabrication de masques en
avril 2020




Continuité pédagogique assurée a la
Compagnie des Parents, en lien avec
les directeurs d’école et les équipes
enseignantes, pour les enfants suivis
dans le cadre du CLAS ( Contrat local
d’accompagnement a la scolarité)

15 enfants inscrits a I'année pour chaque
école : Octobre et Bérégovoy

Un grand MERCI a nos accompagnateurs du
CLAS bénévoles et aux parents volontaires
de la Fcpe du groupe scolaire Octobre.

- Page Facebook La Compagnie des
Parents -

Qui sont les acteurs du Clas ?
Parents Accompagnateurs Clas

Autour des
enfants

Ecole/Enseignants

L'EVS La Compagnie des
parents d‘Alfortville assure la
continuité pédagogique pour
une trentaine d’enfants dés
mars 2020

a maintenir
inuite

educative

Tres tot les structures se sont
rapprochées des familles,
enfants, écoles et colleges
pour faciliter la continuité
éducative, en organisant de
I'accompagnementalascolarité
a distance, en imprimant les
devoirs pour les éleves, et
parfois en les distribuant dans
les boites aux lettres.

Plusieurs bénévoles ont été
mobilisé.e.s, qu’il a souvent
fallu former a |'utilisation des
outils numériques pour pouvoir
poursuivre l'accompagnement

des enfants.

Préparation de pochettes ressources
pour distribuer aux enfants adhérents
du centre socioculturel Kennedy de
Créteil, devant la structure sur RDV

Que cela soit pour la continuité pédagogique, les cours de langues ou garder
le lien, de nombreuses familles sans matériel (ou ne sachant pas se servir des
applications de visio ou groupes de réseaux sociaux) se sont tournées vers les
structures de I'animation de la vie sociale.

Pour les foyers non équipés, plusieurs structures ont organisé la mise a
disposition de matériels en lien avec les collectivités ou associations.

Pour nombre de personnes en délicatesse avec |'usage des outils numériques,
il a fallu improviser des actions de formation accélérée a distance, ou du
soutien technique dans le paramétrage des outils a disposition des familles
(ordinateurs, smartphones, tablettes).

Tutoriel et communautés numeériques

Ressources éducatives

Sl 2

connecres

Assistance téléphonique

Mon Centre Social
? 3laMaison -

Ressource Plateforme numérique « mon centre social a
la maison » développée par les centres sociaux du Nord,
que la fédération des Centres sociaux du Val-de-Marne a
relayée aux structures de son département



Cette inclinaison prise par les structures de I'animation de la vie sociale
depuis le début de la pandémie ne les a en aucune maniere détournées de
leur projet initial, qu’elles ont poursuivi en paralléle, en s'adaptant, la-encore.
Animations socioculturelles, acces aux droits, intégration, prévention,
accompagnements divers et variés, vies des structures...

Ce fonctionnement global des structures a parfois lui aussi bénéficié de la
mobilisation de bénévoles pour soutenir les équipes déja tres mobilisées, en
s’occupant de phases d’accueils, de lieux (jardin partagé), ou méme dans la
prise en main d’animations d’ateliers.

Si un certain nombre de bénévoles plus fragiles ou agés ont di rester en
retrait depuis le début de la pandémie, les structures ont accueilli I'arrivée de
nouveaux.elles habitant.e.s mobilisé.e.s.

Les EVS et centres sociaux du département ont en effet connu une
augmentation de leur nombre de bénévoles de prés de 27%, avec 3 532
bénévoles en 2020, que cela soit dans les instances de pilotage, ou du
bénévolat d’activité. (Source : Senacs)

Mais I'augmentation en nombre d’heures est particulierement significative
concernant le bénévolat d’activités occasionnelles, notamment le nombre de
bénévoles de moins de 25 ans en augmentation de 20% entre 2019 et 2020
(soit 90 personnes) !

Les structures ont néanmoins eu des difficultés a compenser la baisse de
leurs effectifs de bénévoles d’activités régulieres (accompagnement a la
scolarité, ateliers sociolinguistiques...), ou 'on comptait plutot des bénévoles
plus agés, qui pour certain.e.s se sont mis.es en retrait.

Photo de remise de collecte
alimentaire de jeunes aupreés
de I’EVS sol’épi de Chevilly-
Larue, captée sur leur site
Facebook
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Réalisation:

Document réalisé par la Fédération des centres sociaux et
socioculturels du Val-de-Marne avec le soutien Y/ VAL df/ Tt "aide ?**i'
du Conseil Départemental du Val-de-Marne W MAR N E o‘ s ?*‘

et en particulier le service Proj’Aide 1/ Département

www.valdemarne.centres-sociaux.fr n m

ALLOCATIONS
FAMILIALES

Caf
du Val-de-Marne


https://valdemarne.centres-sociaux.fr/
https://www.facebook.com/federationcs94
https://fr.linkedin.com/company/f%C3%A9d%C3%A9ration-des-centres-sociaux-et-socioculturels-du-val-de-marne?trk=public_profile_topcard-current-company
http://www.katiameregnani.com

