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INTRODUCTION 

Le document ici présenté constitue le projet social du Centre social municipal pour les 
années 2022 à 2025. Ce processus de renouvellement de l’agrément « centre social » est 
une étape importante pour notre structure, qui par ailleurs, vient de connaître une 
réorganisation. Comme tous les centres sociaux, le Centre Social La Colline se livre à 
l’exercice de reconstruire son projet social qui permet de s’interroger à nouveau sur le projet 
dans sa globalité. Cette construction a permis des échanges, des débats, de la participation 
et a offert à la structure l’occasion de se questionner sur la réalité de la vie des habitants. Il a 
aussi permis aux agents, aux vacataires et aux bénévoles de s’accorder sur les valeurs qui 
guident leurs missions. Ce fut également une période de discussions avec nos partenaires 
institutionnels, associatifs et politiques.  
Le document présente ainsi dans un premier temps les caractéristiques générales du Centre, 
puis la démarche d’élaboration du projet. Il se poursuit par l’analyse et l’évaluation du 
précèdent projet (2018/2021) et détaille les éléments significatifs retenus dans le cadre du 
diagnostic partagé. Enfin, il développe les axes de travail et les actions envisagées pour les 
quatre prochaines années (2022/2025). 
 

Un Centre social, c’est avant tout un projet ! 

Un Centre social et socioculturel fonctionne sur la base d’un projet pluriannuel élaboré après 
une phase d’évaluation du projet précédent et une phase de diagnostic partagé avec les 
habitants du territoire. Ce nouveau projet de développement social sera donc construit et 
élaboré par et pour l’ensemble des Canavérois-es. 
 

UN PROJET PLURIANNUEL AGRÉÉ PAR LA CAF  
 
Les Centres sociaux se sont structurés en France au début du XXème siècle. D’abord des 
« maisons sociales », puis des « résidences sociales », ces « maisons fermées » (settlement 
en anglais)1 se veulent être des lieux de vie où les familles se retrouvent, souvent autour d’un 
repas, avec d’autres personnes de conditions économiques et culturelles différentes2.  
Dès 1922, sous la houlette de Marie-Jeanne BASSOT, la Fédération des Centres Sociaux de 
France (FCSF) est créée. Par la suite et au fil des années, différentes circulaires dont la 
dernière datant de 2012, ont précisé leurs missions.  
C’est en 1971 que la Caisse Nationale d’Allocations Familiales (CNAF) garantit un 
financement appelé « prestations de services » aux Centres sociaux en leur reconnaissant 
leur fonction d’animation sociale locale et globale, via un agrément.  
Parallèlement aux premières lois de décentralisation, dès 1984, chaque Caisse d’Allocations 
Familiales a la responsabilité de l’attribution ou du renouvellement de l’agrément dans le 

 
 
1 En 1884 est créé le premier « centre social » dans un quartier ouvrier de Londres. 
2 https://memoiresvives.centres-sociaux.fr/histoire/histoires-de-centres-sociaux/ 
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cadre d’un dispositif contractuel établi sur la base d’un projet social pour une période de 4 
ans. 
 

Un projet social ? 

Agréé au début des années 903, le Centre social de Chennevières-sur-Marne a dû, au fil des 
années, se renouveler afin d’être au plus proche des volontés et des besoins des habitants. 
Entre 2019 et 2020, la structure hébergeant l’Espace Socioculturel d’alors, l’ancienne Mairie 
annexe ainsi qu’un logement de fonction (à l’étage) a bénéficié d’une rénovation totale 
(réhabilitation extérieure et intérieure) afin d’accueillir le nouveau Centre municipal La 
Colline, dont le nom a été choisi par les habitants via une consultation papier et internet.  
 
Le Centre municipal La Colline accueille depuis janvier 2020 les services Logement, 
Prévention santé, Politique de la Ville, Renouvellement urbain, Développement économique, 
Emploi et le Centre social de Chennevières.  
Ces différents services, anciennement dispersés au sein du quartier du Bois l’Abbé et en 
Centre-ville, sont donc regroupés dans un lieu unique et central. Ils sont ainsi beaucoup plus 
visibles et identifiables par les habitants. Malgré une première année entachée dès le mois 
de mars 2020 par un premier confinement dû à la pandémie Covid 19, nous voyons 
aujourd’hui (à l’automne 2021) que ce regroupement permet déjà un meilleur parcours pour 
les usagers et une meilleure communication et transversalité du travail mené entre les 
agents. Il est vrai que trouver en un même lieu des conseillèr.es sur le logement social, la 
gestion budgétaire, l’insertion professionnelle et l’aide administrative mais aussi un espace 
numérique, ayant un point d’accès numérique CAF, une photocopieuse, etc. s’avère pour le 
moment assez positif pour les Canavéroises et Canavérois4. 
 
Au-delà de ces changements, qui ont eu indubitablement un impact sur les habitants (un 
nouveau lieu, de nouveaux services, un aménagement intérieur différent, un accueil disposé 
autrement), il est important d’interroger et de réactualiser nos pratiques et nos activités afin 
d’être au plus proche des besoins et attentes des usagers. 
 
C’est donc, via le renouvellement du projet social pour les 4 prochaines années, que toute 
l’équipe s’est mobilisée pour définir, avec et pour les habitants, de nouveaux axes de travail 
afin d’atteindre cet objectif de réactualisation.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
3 1er mai 1994 
4 Gentilé des habitants de Chennevières 
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Fiche d’identité 

 
Le Centre social La Colline est une structure municipale située au cœur du quartier en 
Politique de la Ville (QPV) du Bois l’Abbé à Chennevières-sur-Marne. Il partage les locaux du 
Centre municipal La Colline avec d’autres services municipaux dédiés à la population 
(service logement, emploi et insertion professionnelle, prévention santé, etc.). 

 
 

Nom Centre social La Colline 
Téléphone 01 45 94 27 99 
Adresse 13 rue Rabelais – 94 430 CHENNEVIERES-SUR-MARNE 
Site web  https://chennevieres.com/se-divertir/loisirs/les-

activites-du-centre-municipal-la-colline/  
Page Facebook https://www.facebook.com/Cmlacolline/  
  
Responsable Paul REGNAULT 
Téléphone 01 75 65 10 71 
Mail paul.regnault@chennevieres.fr  
  
Adhérents  
 2018 320 - 192 femmes, 128 hommes 
 2019 479 - 274 femmes, 205 hommes 
 2020 401 - 245 femmes, 148 hommes 
 2021 379 - 231 femmes, 148 hommes 

Habitants (QPV) 5 580 hab.5 
Habitants (Ville) 18 142 hab.6 
  
Référente famille Myriam CHANTRIAUX 
Téléphone 01 75 65 02 24 
Mail myriam.chantriaux@chennevieres.fr  
 

 
 
 

 
 
5 SIG VILLE – 2019 : https://sig.ville.gouv.fr/Cartographie/QP094027  
6 INSEE – 2018 :    
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Le projet 2018-2021 

Rappel historique 
 

1993 - Création du Centre social de Chennevières  

1994 - Obtention du premier agrément (1er mai) 

2012 - Changement de nom : Espace Socioculturel 

2018 - Obtention de l’agrément en cours : 2018-2021 

2019 - Changement de nom : Centre social La Colline 

2020 - Regroupement des services municipaux situés au Bois l’Abbé  

           en un seul lieu : Centre municipal La Colline 

2021 - Renouvellement du projet social : 2022-2025 

 
 

Axes stratégiques 
 
Le diagnostic partagé réalisé en 2017 avait mis en lumière de nouvelles problématiques sur 
le territoire telles que : la dégradation du cadre de vie, l’émergence de nouvelles dynamiques 
d’habitants, des conflits entre associations, l’augmentation des incivilités, la difficulté d’accès 
à la culture pour certaines familles, l’augmentation de la précarité et de la paupérisation… 
 
Pour répondre aux nouvelles problématiques relevées lors du dernier diagnostic partagé, le 
Centre social s’est adapté et a proposé un projet social 2018-2021 décliné en 3 axes : 

 
AXE I - RENFORCER LE POUVOIR D’AGIR DES HABITANTS 
 Soutenir les initiatives d’habitants pour le développement social local ;  
 Fédérer les associations locales sur les enjeux du vivre ensemble, dans le respect des 

valeurs des Centres sociaux.    
 

AXE II - RENFORCER LA CITOYENNETÉ 
 Impliquer les habitants dans la vie sociale locale ; 
 Lutter contre les incivilités ; 
 Favoriser l’intégration des nouveaux arrivants.    

 
AXE III - AMÉLIORER LA VIE QUOTIDIENNE DES FAMILLES 
 Favoriser la mise en place et le maintien d’actions de soutien à la fonction parentale ;  
 Favoriser la relation éducative par l’accès aux loisirs et à la culture ; 
 Accompagner les familles dans leur quotidien tout en facilitant le lien avec les 

institutions et les professionnels du territoire ;   
 Favoriser l’accès à l’information et aux droits. 
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Le fonctionnement du Centre social 

L’équipe 
 
En 2021, le Centre social La Colline est composé de neuf agents pour 8.4 ETP, dont une 
chargée d’accueil et d’orientation, une référente famille et conseillère en économie sociale et 
familiale (CESF), un coordinateur du secteur animation globale, trois animateurs.rices socio-
culturel.les (dont une animatrice à 90%), une conseillère en insertion professionnelle (CIP), 
une assistante administrative à mi-temps sur le poste et un responsable : 
 
 

 
 
 
Nous comptons aussi parmi l’équipe du Centre social en 2021, dix bénévoles récurrents et 
six vacataires. Les bénévoles et vacataires interviennent principalement dans le cadre du 
Contrat Local d’Accompagnement à la Scolarité (CLAS) et les Ateliers sociolinguistiques 
(ASL), à raison respectivement de cinq bénévoles et six vacataires pour l’un et de cinq 
bénévoles pour les autres. 
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Le public 
 
Le fichier des adhérents 2020-2021 et le tableau des passages 2020-20217 ont servi de base 
de données permettant d’analyser la typologie des usagers, le nombre d’adhérents par 
quartier, ceux inscrits aux activités, etc. 
 
 

Typologie des publics 

 
Au Centre social, parmi les 379 adhérents sur la période octobre 2020-août 2021, nous 
comptons 98 familles et 45 personnes seules. 308 adhérents sont habitants du Bois l’Abbé.  
 
Parmi l’ensemble des adhérents, 176 ont la nationalité française, 36 sont européens et 167 
ont une autre nationalité.  
 
Nous comptons une majorité « d’étudiant/élèves » (184 sur 379), 80 « employés », 36 « sans 
activité », 29 « chômeurs » et 25 « retraités », ainsi que 5 « commerçants » et 2 « cadres »8. 
 
Enfin, 187 adhérents ont 18 ans ou moins (dont 104 ont 11 ans ou moins), 9 ont entre 19 et 
25 ans. Nous comptons 152 adhérents ayant entre 26 et 59 ans et 31 de plus de 60 ans 
(dont 3 de plus de 80 ans). 
 
 

Evolution de la participation lors des 4 dernières années 

 

AUGMENTATION DE LA FREQUENTATION 
Entre 2018 et 2021, nous avons pu noter une augmentation de la fréquentation aux activités 
et aux rendez-vous individuels. 
 
Aussi, la réorganisation et l’implantation des différents services municipaux dispersés à 
travers la Ville en un seul lieu a permis d’offrir un suivi plus complet aux usagers. C’est ainsi 
que les usagers qui allaient uniquement au centre-ville pour déposer leur dossier de 
demande de logement ou à la Maison pour l’Emploi pour un rendez-vous d’accompagnement 
vers l’insertion professionnelle ou au Relais Santé pour des séances psychologiques, 
peuvent dorénavant trouver tous ces services en un lieu unique, où se trouve aussi le Centre 
social. Dès lors, des passerelles se sont créées, les collègues ont pu communiquer plus 
facilement et les habitants suivis dans l’un ou l’autre des services ont pu découvrir le Centre 
social et y adhérer ! 
 

DES MEMBRES HISTORIQUES… 

 
 
7 Le fichier des adhérents est géré par l’assistante administrative et le tableau des passages est géré par l’agent 
d’accueil. 
8 Déclaratif lors de l’adhésion au Centre. 
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Il est tout d’abord à noter la présence de celles que nous appelons affectueusement nos 
« petites grands-mères », présentes depuis de nombreuses années - pour certaines, 
presque tous les jours – et que l’on retrouve à l’espace de convivialité. Pour ces dames, qui 
n’ont pas forcément bien vécu tous ces changements (les travaux, l’arrivée d’un nouveau 
responsable et d’autres agents dans ce lieu), il a été important de prendre le temps de la 
discussion, de l’échange, afin de les rassurer pour continuer à les accueillir dans de bonnes 
conditions.  
 
Nous constatons également la présence de familles et de parents très investis que l’on 
retrouve assez fréquemment en tant que bénévoles sur les grandes manifestations. On 
remarque donc une participation des adhérents qui se renouvelle peu sur des activités 
organisées de longue date.  
 
L’accueil de nouveaux usagers se fait principalement sur les ateliers sociolinguistiques, 
grâce au regroupement des services au Centre municipal La Colline, mais aussi grandement 
via le développement de partenariats interservices. 
 

… ET L’ACCUEIL DE NOUVEAUX ADHÉRENTS 
Depuis 2019, un travail important a été réalisé par la référente famille afin d’accueillir un 
nouveau public provenant des autres quartiers de la ville. Ainsi, dans le cadre du partenariat 
avec le Centre Communal d’Action Sociale (CCAS) situé au centre-ville de Chennevières, il a 
été mis en place – lors de sorties famille ou de voyages intergénérationnels communs – un 
système d’inscriptions se faisant de manière alternée dans l’un puis dans l’autre service.  
 
Cela a permis, d’une part, de faire connaître le quartier et le Centre social à une toute 
nouvelle frange de la population habitant en centre-ville. D’ailleurs, cela a parfois donné lieu 
à de beaux et longs échanges qui ont permis de déconstruire les nombreux préjugés que 
certains habitants pouvaient avoir sur le quartier. D’autre part, ce « mode d’inscription » a 
aussi favorisé la sortie du quartier des habitants du Bois l’Abbé qui devaient donc aller 
s’inscrire au CCAS. 
 
 

Conclusion 

 
Le Centre social La Colline, qui a vécu ces quatre dernières années de nombreux faits 
marquants (travaux, réorganisation des services, covid, etc.), a su se réadapter tout en se 
renouvelant via la mise en place de nouvelles activités, un budget municipal en 
augmentation9 et une professionnalisation des pratiques. Cela s’est traduit par une confiance 
renouvelée de la part des anciens adhérents qui continuent à participer à la vie du Centre, 
mais aussi par l’arrivée de nouveaux usagers qui permettent – et d’autant plus en cette 
année de renouvellement de projet – de se poser de nouvelles questions. 
 

 
 
9 Cf. annexe 10 : Budget de fonctionnement 2021 
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Les partenaires 
 
Le Centre social travaille et échange avec de nombreux partenaires, au rang desquels, nous 
comptons : 
 

 Les partenaires principaux 
o La Caisse d’Allocations Familiales (CAF) du Val-de-Marne 
o La Fédération des Centres sociaux du Val-de-Marne 
o Le Conseil départemental du Val-de-Marne 
o L’Etablissement Public Territorial (EPT) Grand Paris Sud Est Avenir (GPSEA) 

  
 Les partenaires institutionnels 

o L’Agence Nationale de la Cohésion des Territoires (ANCT) 
o L’Education Nationale 
o La Préfecture du Val-de-Marne, via la Déléguée de la Préfète 
o Le Pôle Emploi de Chennevières 
o La Mission locale des Bords de Marne 
o La Cité des Métiers du Val-de-Marne 
o Le Réseau d'Ecoute, d'Appui et d'Accompagnement des Parents (REAAP) 
o Le Relais Culture du Cœur   

 
 Les partenaires associatifs 

o Action Prévention Sport – APS / Ponctuel  
o Association JOLY / Partenaire des ASL 
o Association AUVM / Partenaire des ASL 
o Chaleur et Partage / Récurrent 
o Centre d’Information sur les Droits des Femmes et des Familles (CIDFF) / 

Permanences 
o Compagnons Bâtisseurs – Chennevières / Récurrent 
o Couture et Passion / Activités au Centre 
o Espace Droit Famille / Permanences 
o Etablissement et Service d’Aide par le Travail (ESAT) / Partenaire des ASL 
o Femmes Relais Médiatrices Interculturelles / Permanences 
o Festi6t / Activités au Centre 
o Foxhound / Ponctuel 
o Informaticland / Prestataire des ASL 
o Initiative Territoire Zéro Chômeur en Val-de-Marne – ITZC-VM / Ponctuel 
o Lion’s Club – Ecrivain public / Permanences  
o Rayon de Soleil / Ponctuel et prestataire des ASL 
o Robins des Bordes / Récurrent 
o UFC-Que Choisir / Permanences 

 
 Autres partenaires 

o La Paroisse Jean XXIII / Ponctuel 
o Immobilière 3F / Ponctuel 
o Les services municipaux (CCAS, Services techniques, Service Communication, 

Service Jeunesse, Service Enfance-Education, Ecole municipale de Football, 
etc.) 
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La structure 
 
Le Centre social occupe en partie les locaux du Centre municipal La Colline, situé au 13 rue 
Rabelais à Chennevières-sur-Marne, réparti de la manière suivante : 
 

AU REZ-DE-CHAUSSEE 
 L’accueil général (côté rue) – sortie (côté Colline) ; 
 Les 4 bureaux confidentiels pour les rendez-vous individuels et permanences 

associatives ; 
 Le bureau des animateurs socioculturels ; 
 L’espace numérique ; 
 L’espace convivialité ; 
 La grande salle d’activités ; 
 La salle cuisine ; 
 La salle informatique. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Espace convivialité 

Salle cuisine 

Accueil 

Salle informatique 

Bureau confidentiel 
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A L’ETAGE 
 Un bureau partagé sous forme d’open-space où sont situés entre-autre les bureaux 

de la référente famille / conseillère en économie sociale et familiale (CESF), de la 
conseillère en insertion professionnelle (CIP) et de la secrétaire 
administrative ; 

 Le bureau du responsable. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Aussi, afin d’assurer un certain nombre d’activités ou de manifestations de grande envergure 
comme la Fête aux 1.000 Couleurs, Vacances pour Tous, la Comédie musicale ou encore le 
Gala de Noël, d’autres salles et structures municipales peuvent être utilisées : le Gymnase 
Armand Fey, la Maison des Familles, le Centre Jean Moulin, les espaces extérieurs de la 
Colline et son Kiosque (dont les piliers ont été repeint à l’été 2020 avec les habitants et selon 
leurs goûts), le Théâtre Roger Lafaille, etc. 

 
Situé au cœur du Bois l’Abbé, le Centre social est très visible et central par rapport aux 
différents lieux de vie structurant le quartier : habitations, Eglise Jean XXIII, La Poste et le 
Franprix, le collège Boileau et le lycée Samuel de Champlain, les différentes écoles 
élémentaires, le centre de Protection Maternelle et Infantile (PMI) et les crèches. On se fait 
donc fort d’être un lieu de rencontres, de lien social, d’accueil global et service de proximité. 
 
Cependant, comme nous allons le voir ci-après, le Centre est éloigné du centre-ville et des 
autres quartiers de la Ville… 

 

Bureau partagé des conseillères 

Bureau partagé du responsable 

Entrée du Centre 
Espace extérieur de la Colline 
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En préambule à la démarche de renouvellement 

Une première pour le responsable de l’équipe 
 
Arrivée en juillet 2019, le nouveau responsable du Centre social, Monsieur Paul REGNAULT 
était anciennement responsable de la Maison pour l’Emploi de Chennevières (regroupant les 
services Emploi et Développement économique) depuis mars 2014.  
 
Le poste étant vacant depuis plusieurs mois (intérim réalisée par la Directrice Générale 
Adjointe de la ville) et au vu du projet de réorganisation des services municipaux impactant le 
Centre social, la CAF du Val-de-Marne a demandé la réalisation d’un point d’étape sur le 
projet social en cours (2018-2021) ainsi que sur l’évolution du Centre social dans son nouvel 
environnement. 
 
Dès lors, l’équipe du Centre social a réalisé au courant du second semestre 2019, une 
première évaluation du projet social d’alors.  
Dans ce cadre, plusieurs actions ont eu lieu : 

 Une évaluation des 3 axes du projet social sur les années 2018-2019 ; 
 Un questionnaire à destination des habitants10 ; 
 Une réunion avec les habitants ; 
 Une réunion avec les partenaires ; 
 Une concertation sur le nouveau nom du Centre social11. 

 
Au final, ce bilan de mi-projet s’est révélé être une pratique et un outil très intéressant pour la 
vie du Centre et de l’équipe ; nous avons ainsi pu l’utiliser en cette dernière année de projet 
social pour enrichir les réflexions et participer à la réalisation de ce document.  
 
Ce type d’action sera donc très certainement renouvelée lors du prochain projet social 2022-
2025, avec un point d’étape fin 2023/début 2024.  
 
 

Les formations en équipe  
 
Outre l’arrivée d’un nouveau responsable en 2019, deux des quatre animateurs 
socioculturels ont pris leurs fonctions en 2018 et 2019 et un poste de chargé d’accueil et 
d’orientation a été créé suite à la réorganisation des services municipaux en 2020. De plus, 
des collègues d’autres services partagent dorénavant les locaux avec le Centre social au 
sein du Centre municipal La Colline. C’est pourquoi, il est apparu important et nécessaire de 
poser ensemble certaines bases et de se former collectivement auprès de la Fédération des 
Centres sociaux. 
 

 
 
10 Cf. annexe 5 : Questionnaire habitants 2019 
11 Cf. annexe 6 : Flyer nouveau nom 
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Les fondamentaux des Centres sociaux 

Enfin tous réunis en un seul lieu, la Fédération des Centres sociaux du Val-de-Marne a été 
sollicitée afin de proposer en 2021 la formation sur les fondamentaux des Centres sociaux à 
tous les agents du Centre municipal La Colline. L’objectif de cette formation était de pouvoir 
donner des bases et un socle commun à l’ensemble des collègues du Centre social, mais 
aussi à ceux des autres services partageant les locaux. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ainsi, sur deux demi-journées12, accompagnés par Guillaume et Cédric13, nous avons tout 
d’abord travaillé sur les valeurs et les notions d’un Centre social, puis nous avons prolongé 
les discussions en nous questionnant sur la place des uns et des autres dans une structure 
partagée. 
C’est ainsi que des pistes de travail communes ont pu émerger (échange de pratiques, 
participation des uns aux actions des autres, etc.) et qu’une réflexion a débuté sur le rôle de 
l’accueil partagé de la structure, dans une nouvelle disposition et réalisé par des agents fixes 
n’ayant pas l’expérience des Centres sociaux. 
 

L’accueil en Centre social 

Suite aux réflexions et échanges lors de la formation commune sur les fondamentaux, il est 
apparu important que les deux collègues chargées d’accueil et d’orientation du Centre 
municipal La Colline - Katia (anciennement à l’accueil du service Logement) et Sophie 
(anciennement à l’accueil du Relais Santé) - participent à la formation « La fonction d’accueil, 
une affaire d’équipe » organisée par la Fédération des Centres sociaux pendant 5 jours au 
courant du second semestre 2021. 
 
 

 
 
12 Les jeudis 4 et 11 février 2021, de 9h00 à 12h30 
13 Guillaume SAMSON – Chargé de mission, et Cédric GOURLAY – Délégué Fédéral 
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La formation « Renouvellement du projet social » 
 
En 2021, le responsable du Centre et le coordinateur du secteur animation ont par ailleurs 
participé aux quatre demi-journées de la formation « Renouvellement de projet social » 
proposée par la Fédération des Centres sociaux du Val-de-Marne et par ACCOLADES, ainsi 
qu’à la réunion d’échanges organisée conjointement par la CAF du Val-de-Marne et la 
Fédération. 
 
Cette formation s’est avérée indispensable à différents niveaux. Premièrement, ce 
renouvellement d’agrément est une première pour le nouveau responsable du Centre social, 
mais aussi pour le coordinateur du secteur animation, présent depuis longtemps dans la 
structure, mais qui n’avait jamais pris part à la réalisation de ce dossier. Ensuite, cette 
formation fut très utile d’un point de vue « échanges de pratiques » via la mise en place de 
petits groupes de travail entre différents responsables de Centres sociaux à l’échelle du 
Département. Enfin, l’accompagnement de la Fédération a permis de nous rassurer tout au 
long de cette année particulière sur notre état d’avancement et nos capacités à mener à bien 
ce renouvellement de projet.  
 
 

Une année pas comme les autres 
 
Le Centre social de Chennevières a entamé sa démarche de renouvellement du projet social 
en début d’année 2021 à travers une première réunion de l’équipe du Centre social qui s’est 
tenue le 25 février.  
Un mois après, une réunion de présentation globale et introductive à la démarche de 
renouvellement a été organisée en direction des élus, le 30 mars.  
Par la suite, le 14 avril 2021 a eu lieu le premier comité de pilotage composé de partenaires 
institutionnels (CAF, Conseil départemental et Fédération des Centres sociaux), d’élus 
municipaux, de la directrice du Centre municipal La Colline, et de deux adhérentes du 
Centre, lors duquel a été validé collectivement l’échéancier ainsi que la méthodologie 
globale14. 
 
2021, année d’élections départementales mais aussi année entachée de confinements et de 
mesures sanitaires restrictives freinant les contacts humains, ne fut pas un contexte 
favorable pour maximiser la participation des habitants.  
Pour autant, la constitution d’un groupe moteur dès avril 2021 et la mise en place de 
nouvelles formes de consultation et de concertation des habitants (via internet, par 
l’organisation de micros-trottoirs, de cibles participatives, etc.)15 ont permis d’appuyer notre 
travail et nos réflexions sur la participation des Canavéroises et des Canavérois. 
  
 
 
 

 
 
14 Cf. retroplanning – page 22 
15 Cf. annexe 1 à 3 
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Les étapes de la démarche 
 
Au vu de cette année particulière et du laps de temps entre le démarrage du projet et sa 
finalisation, nous avons opté pour mener, sur une temporalité sensiblement identique, la 
phase d’évaluation (du 8 mars au 12 juin) et la phase de diagnostic (de 15 mars au 9 
juillet)16.  
Enfin, nous nous sommes laissés le temps pour un travail collectif de construction des 
nouveaux axes et la phase de rédaction, de plusieurs semaines. 

 
 
16 Cf. retroplanning – page ci-après 
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RETROPLANNING – DIAGRAMME DE GANTT



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

EVALUATION DU PROJET 
SOCIAL 2018-2021 
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EVALUATION 2018-2021 

En quelques mots 
 
L’évaluation partagée est un moment privilégié pour faire le point collectivement et 
individuellement sur les actions menées et pour les confronter aux orientations du projet 
social.  
Ce temps permet aussi d’associer étroitement les différents acteurs du Centre social : équipe, 
élus, habitants et partenaires. 
L’évaluation partagée repose sur un recueil d’informations qualitatives et quantitatives. 
 
Retour sur des témoignages inscrits sur le questionnaire17 :  

- La Colline est presque une deuxième maison pour moi et pour bien d’autres usagers je 
pense. Malgré la crise sanitaire, les liens restent forts et j’ai hâte de retrouver la plupart 
des gens qui y travaillent, y viennent comme bénévoles ou usagers. Formidable vivier 
de chaleur humaine et de soutien dans tous les sens du terme.  

- En facilitant l'accès à la culture et à l'éducation, le Centre municipal la Colline est 
essentiel au développement social et culturel du Bois l'Abbé. 

- Le Centre est bien aménagé et les services proposés sont efficaces et adaptés en ce 
qui concerne les enfants ; ils ont l'air à l'aise et épanouis dans le Centre. 

- Le CMC est une bonne découverte. Après plusieurs années à habiter Chennevières, je 
n'ai jamais osé venir. Durant la crise, pas mal de choses étaient proposées et la 
gratuité des actions c'est top ! 

- Le CMC, situé au cœur du Bois l'Abbé, est un lieu d'échanges, d'écoute, de rencontres 
et d'initiatives. Il s'adapte aux besoins de la population. Fraternité, convivialité et 
solidarité : des axes forts du CMC. 

- Au nom d'UFC Que Choisir, je vous remercie pour l'accueil, la mise à disposition d'un 
bureau et la convivialité. 

- Dès que les conditions sanitaires le permettront, je souhaiterai continuer, développer et 
pérenniser les actions menées avec le CMC, en l'occurrence pendant le stage de la 
Toussaint 2019, voire plus. 

- Je travaille. Je ne peux pas participer à toutes les sorties et réunions, mais beaucoup 
de choses ont changé en mieux. C'est super, il faut continuer. 

- Je suis très satisfaite des actions du Centre social Municipal, ça m'a permis de faire 
des échanges, d'apprendre beaucoup de choses … 

 
 

 

 

 

 
 
17 Cf. annexe 1 
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Méthodologie 
 

L’évaluation partagée s’est déroulée en plusieurs étapes :  

 
Du 8 mars au 7 mai 2021 :  
o Cartographie 

Les usagers entrant dans le Centre ont été invités à indiquer 
l’adresse de leur domicile en déposant une épingle sur une 
carte du territoire communal affichée à l’entrée de la structure.  
   297 personnes ont pris part à cette étape.  
 
 

Du 11 au 26 mars 2021 : évaluation en interne  
o Quantifier les participants, les participations et le nombre d’actions.  
o Relever le contenu des actions par rapport aux objectifs et aux résultats attendus.  

 
Du 29 mars au 24 avril 2021 :  

o Synthèse des données et création de deux outils d’évaluation : un questionnaire et une 
cible.  

 
Du 26 avril au 28 mai 2021 :  
o Diffusion du questionnaire18 composé de 10 affirmations : 6 

permettant l’évaluation des axes du projet social et 4 sur le 
fonctionnement du Centre.  
 
4 réponses sont proposées : ʺD’accordʺ, ʺD’accord mais …ʺ, 
ʺPas d’accordʺ, ʺNe se prononce pasʺ.  
Des smileys de couleurs ont été ajouté afin faciliter la lecture 
du public.  
 
Des lignes d’expression libre sont laissées à chaque 
affirmation.  
 

o Apposition des cibles19 à l’accueil de la structure :  
Une cible dédiée à l’animation globale et l’autre dédiée à 
l’animation collective famille.  
Les usagers entrant dans le Centre ont été invité à apposer 
des gommettes en fonction de leur satisfaction.  
 
 
  Au total, 128 personnes ont pris part à l’évaluation 
partagée (99 via le questionnaire, 29 via les cibles).  
 
 
 
 

Du 31 mai au 2 juillet 2021 : traitement et analyse des 
données.  

 
 
18 Cf. annexe 1 
19 Cf. annexe 2   
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Cartographie 
 
Afin de mieux connaitre la provenance du public fréquentant la structure, le Centre municipal 
La Colline a mené une étude du 8 mars au 7 mai 2021.  
Depuis le dernier diagnostic, les différents quartiers de la ville est été redéfinis, passant de 11 
à 8 quartiers.  
 
Il résulte de l’enquête les éléments suivants :  
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Cette carte montre que le public fréquentant le Centre provient majoritairement du Bois l’Abbé 
(où est implantée la structure).  
 
Les quartiers du « Moulin » et « Centre-Ville / Mon Idée / Fort » sont davantage représentés 
que lors du dernier diagnostic (respectivement +4 points et +6 points).  
 
Constat : Les partenariats et les actions entreprises au cours du projet social 2018-2021 ont 
permis de mieux faire connaitre le Centre sur l’ensemble de la ville.  
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ÉVALUATION PARTAGÉE DES AXES DU PROJET SOCIAL 2018 / 2021 
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AXE I : RENFORCER LE POUVOIR D’AGIR DES HABITANTS 

 

  

 

1.1. Soutenir les initiatives d’habitants pour le développement social local.   
 

Le Centre social a soutenu deux projets d’habitants :  
 

- Pétanque : Deux tournois ont été organisés ; 54 joueurs ont pris part à ces tournois.  
Le Centre a apporté son aide en matière d’organisation, de communication et de logistique.  
Par la suite, la ville a procédé à la rénovation du terrain de pétanque. Le nombre de boulistes est en augmentation.  
Par ailleurs, du fait des mesures sanitaires, les cours de sport ne pouvant plus se dérouler en intérieur, des professeurs d’EPS ont décidé 
d’enseigner la pétanque ; les classes de collèges utilisent régulièrement le terrain.  

 
- CAP Couture : Préparer les participants au CAP Couture en candidat libre en juin 2021 ; 3 Canavéroises se sont inscrites.  

Le Centre a mis en relation les candidates avec l’organisme de formation.  
De plus, le Centre a sollicité ses bénévoles afin d’accompagner les candidats à la préparation des épreuves autres que couture (préparation des 
dossiers d’histoire-géographie et d’enseignement civique, préparation des épreuves orales).  

 

1.2. Fédérer les associations locales sur les enjeux du vivre ensemble, dans le respect des valeurs des Centres 
sociaux.    

 

Au total, on dénombre :  
 

- 23 associations soutenues de façon ponctuelle : accompagnement de projets, prêt de matériel, participation aux événements.  
- 9 associations soutenues de façon régulière : prêt de salles, accompagnement de projets.  
- 7 projets soutenus tels que ʺUn après-midi en familleʺ, ʺRattrape ton bacʺ, ʺSoleil en fêteʺ …  

 
Apports méthodologiques et logistiques :  
- Aide à la création de l’association. 
- Elaboration d’actions, de projets et d’événements : "Soleil en fête", "Journée à la mer de l’AJC", "Rattrape ton bac", "Un après-midi en famille", etc.  
- Conseils en matière de communication.  
- Mise en relation avec la Mairie.  
- Organisation de stands d’information et/ou d’animations lors des événements organisés par le Centre (Fête aux 1000 couleurs, Gala de Noel, 

Vacances pour tous).  
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Retour sur l’évaluation partagée :  
 

 
 
Observations relevées :  
 

- Le Centre social a permis de mettre en place des projets à l'initiative des habitants et a été à leur 
écoute. 

- Le cœur des Centres sociaux étant la prise en compte de la parole des habitants, la dimension du 
soutien des initiatives des habitants et des associations est bien prise en compte à mon sens. 

- L'équipe du Centre municipal La Colline est très à l'écoute, soutien les initiatives en particulier celles 
des différentes associations. 

- Grand soutien auprès de l'Epicerie Solidaire. 
- Crise sanitaire mise à part (qui limite énormément ce qu'il est possible d'organiser) et même dans ce 

contexte, le centre a été et reste un moteur social pour nous et pour beaucoup. 
- Le Centre et la Mairie ont aidé notre association pour avoir une salle et du matériel. 
- Il y a eu peu de projets soutenus. Le Centre n'est peut-être pas assez identifié. 
- Pas assez de projets proposés. Méconnaissance des habitants.  
- Pour ma part, je n'ai pas vu ce genre d'initiatives mise à part pour le terrain de pétanque. C'est 

dommage. 

 

81%

11%

2%
6%

Au cours des 4 dernières années, le Centre social La Colline a 
soutenu les initiatives des habitants et des associations. 

(79 réponses)

D'accord

D'accord mais … 

Pas d'accord

Ne se prononce pas
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AXE II : RENFORCER LA CITOYENNETÉ 
 

 
  

Retour sur l’évaluation partagée :  
 

 
 

Observations relevées :  
 

- La Fête aux 1000 couleurs, les réunions d'informations, 
sensibilisation parents/enfants.  

- Complétement impliqué dans les actions proposées. 
- Particulièrement pour les grands et petits événements : Gala de 

Noël, repas partagé, sorties, ateliers. 
- J'ai apprécié la journée de la Femme et tout ce qui touche à la 

nutrition, les lives sur Facebook pour la participation en directe 
c'est une bonne idée. 

- De nombreuses fois, les parents sont consultés et sollicités afin 
de rendre les actions menées efficaces. 

- Je me suis impliquée dans certaines actions que j'ai appréciées. 
- Les habitants sont parties prenantes des actions organisées par 

le CMC. Ils sont régulièrement concertés et impliqués dans les 
différents événements. Les habitants sont force de proposition. 

- Ce sont toujours les mêmes habitants qui s'impliquent. 
- Surtout ces 2 dernières années. On voit plus une complicité 

entre les habitants et le centre à propos des actions (sorties, 
cours du soir, repas partagé, sorties avec le CCAS). 

- Non depuis les travaux. 

83%

9%

1%

7%

Au cours des 4 dernières années, le Centre social La 
Colline a impliqué les habitants dans les actions qu'il 

organise. (79 réponses)

D'accord

D'accord mais … 

Pas d'accord

Ne se prononce pas

 

2.1. Impliquer les habitants dans la vie sociale locale.    
 

Au total, on dénombre :  
 

- 34 réunions de préparation ou d’évaluation. 
   254 participations. 

- 69 ateliers participatifs (jardinage, décorations, préparation des 
repas…). 
   287 participations. 

- 672 ateliers portés par 39 bénévoles.  
- 409 participations de bénévoles et artistes aux manifestations.  

 
Au cours du projet social 2018-2021, les habitants ont été impliqués dans de 
nombreuses actions telles que : Gala de Noël, Fête aux 1000 couleurs, 
Repas partagés, Accompagnement à la scolarité, Ludothèque, Cours de 
français, Sorties Familles, Journée des droits de la femme, Conférences 
Débats, Atelier Cuisine, Ateliers Théâtre et Danse, Atelier Loisirs Créatifs et 
Jardin… 
 
Les habitants ont été impliqués :  
 

- Dans la réflexion des actions : proposition et choix de dates, de 
thèmes, de menus, de décorations, de programmations, choix 
d’activités et d’animation, etc.  
 

- Dans la réalisation des actions : confection de décoration, préparation 
de repas, animation et encadrement d’ateliers, représentations 
musicales, etc.  

 

- Dans l’évaluation des actions.  
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  Retour sur l’évaluation partagée :  

 

 
 

Observations relevées :  
- Le Centre municipal s'implique auprès de la population 

contre les incivilités.  
- Des actions parents et enfants de ramassage de déchets 

(ex : bouteilles) ont été mises en place occasionnellement. 
- Le personnel veille à lutter contre les incivilités, en 

particulier en ce qui concerne les enfants bénéficiant du 
soutien scolaire (bien se comporter envers les autres, 
nettoyer les tables et ranger le matériel après utilisation). 

- Il y a eu peu d'actions de sensibilisation. De plus, il est 
difficile de mesurer les effets sur le quartier. 

- Travailler sur les publics présents sur notre secteur car je 
trouve peu visible hormis les enfants du CLAS.  

- Oui, mais il y a du travail encore à faire … 
- Mais pas de manière assez visible. 
- Si ce type d'actions existe, ce n'est pas perceptible. 
- Je ne peux pas me prononcer, je ne savais même pas que 

le Centre municipal menait ce genre d'actions. 

63%13%

10%

14%

Au cours des 4 dernières années, le Centre social La 
Colline a lutté contre les incivilités. (65réponses)

D'accord

D'accord mais … 

Pas d'accord

Ne se prononce pas

 

2.2.  Lutter contre les incivilités. 
 

Au total, on dénombre :  
 

- 60 séances de sensibilisation. 
  1 465 participations. 

- 3 publications sur la page Facebook. 
  313 personnes touchées, 26 interactions et 3 partages.  

- Soutien à la journée de propreté organisée par la ville.  
 

Contenu :  
 

- Lutter contre le gaspillage alimentaire. 
- Réduction des déchets. 
- Tri-sélectif. 
- Environnement et développement durable, les bons gestes pour 

préserver la planète. 
- Visite d’une déchèterie. 
- Apprentissage du respect des règles de savoirs vivre en collectivité. 
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Retour sur l’évaluation partagée :  
 

 
 

Observations relevées :  
- Augmentation du nombre de cours de français proposés.  
- Oui grâce à l'aide des cours d'alphabétisation pour 

l'apprentissage de la langue. 
- Oui grâce aux services proposés au CMC : emploi, aide 

administrative et l'aide budgétaire ainsi que l'accompagnement 
fourni. 

- Une montée en puissance de cet axe de travail à poursuivre.  
- Les cours de français permettent l'intégration. Les élèves 

créent par la même occasion des liens entre eux. 
- Les actions mises en place ont favorisé l'intégration des 

nouveaux arrivants. Réfléchir à de nouvelles actions. 
- Les nouveaux arrivants bénéficient des ateliers 

sociolinguistiques qui favorisent l'insertion sociale et 
professionnelle et lutte contre l'isolement (principalement des 
femmes). 

- Par des cours de FLE et de français. Mais l'assiduité est 
difficile.  

- Les actions menées dans ce domaine nous semblent 
imperceptibles. 

82%

5%

3%
10%

Au cours des 4 dernières années, le Centre social La 
Colline a favorisé l'intégration des nouveaux arrivants. 

(85 réponses)

D'accord

D'accord mais … 

Pas d'accord

Ne se prononce pas

 

2.3. Favoriser l’intégration des nouveaux arrivants.    
 

Au total, on dénombre :  
 

- 364 séances (cours de français et pause culturelle). 
  685 participations.  

 

Contenu :  
 

- Cours de français :  
3 niveaux de cours sont proposés : Alphabétisation, Français Langue 
Etrangère (FLE) et Atelier de Savoirs Sociolinguistiques.  
Visites des infrastructures du territoire.  
Travail sur les gestes du quotidien afin de s'approprier son 
environnement sous forme d'ateliers de mise en situation. 
 

- Pause culturelle : au cours des ateliers, différents sites culturels ont 
été étudiés tout comme l’histoire de Chennevières au fil des siècles et 
les musées du Val-de-Marne.  
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AXE III : AMÉLIORER LA VIE QUOTIDIENNE DES FAMILLES 
 

 
  

 

3.1.  Favoriser la mise en place et le maintien d’actions de soutien à la fonction parentale.  
 

Au total, on dénombre :  
 

- 26 actions de soutien à la parentalité. 
  556 participations. 

- Un livret ʺParentalité et Confinementʺ distribué à 1 801 élèves des écoles maternelles et primaires de la ville.  
- 2 publications sur la Page Facebook ayant touchées 148 personnes et provoquées 3 interactions.  
- 116 rendez-vous avec les parents dans le cadre du suivi des enfants du CLAS.  

 

Contenu : 
 

- Les différentes étapes de la grossesse, les démarches à effectuer et les modes de garde à Chennevières.  
- Les notions d’éducation et d’autorité, punitions et sanctions, comment les mettre en pratique au quotidien.  
- Rôle de chacun (le parent, l’école, le groupe de pairs) dans le développement de l’enfant.  
- Les comportements à risque chez les jeunes, comment les détecter, comment agir.  
- L’adolescence : description et conséquences pour le jeune.  
- L’évolution de la famille et de la parentalité 
- Le harcèlement scolaire : le repérer et agir 
- Le jeu en fonction de l’âge et son utilité dans la socialisation de l’enfant 
- Les risques liés aux écrans 
- La gestion des conflits 
- La relation de confiance 
- La gestion du quotidien avec le confinement : rythme de vie, intimité, relations entre frères et sœurs.  
- L’alimentation 
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3.2.  Favoriser la relation éducative par l’accès aux loisirs et à la culture.  
 

Au cours du projet social 2018-2021, le Centre social a organisé :  
549 ateliers, 172 sorties, 20 repas 
   8 547 participations 
4 évènements 
  5 731 participations 
64 publications sur la page Facebook  
   31 633 personnes touchées, 2 836 interactions, 152 partages.  

 

Les ateliers :  
- Atelier cuisine, atelier Photo, Pause culturelle, atelier Ludothèque, Comédie musicale, atelier Théâtre, atelier Danse, Atelier INA … 
- Séances culturelles de l’accompagnement à la scolarité : la préhistoire, l’astronomie, la Grande guerre, les pays de l’Europe du Nord, 

Léonard de Vinci.  
- Animations pendant « Vacances pour tous » : activités manuelles et de bricolage, aide aux devoirs et révisions, initiation à la couture, à 

la danse, à la capoeira, à la boxe, atelier de réalité virtuelle, karaoké, cinéma, jeux de plein air, structures gonflables, ateliers de bien-
être, ballade urbaine, concert pédagogique, pétanque, balades en poney… 

 

Les sorties : les participants se sont rendus dans des musées et monuments (exposition Toutankhamon, Stade de France, Château de 
Champs, Château de Maintenon, Musée Grévin, Château de Vaux-le-Vicomte, Musée de la Préhistoire, Musée de la Grande Guerre, Musée 
du Louvre), des zoos (Parc des Félins, Aquarium du Val d’Europe, Ferme de Paris, Espace Rambouillet), des spectacles (Cirque Phénix, 
Fête médiévale de Provins, Starmania, les Misérables, Le Cri de la Girafe, spectacle de marionnette), des loisirs (cinéma, bowling, 
accrobranche, base de loisirs, piscine).  
 

Les repas : Au cours du repas, une animation culturelle et/ou une initiation ont été proposées. Les thèmes abordés ont été le sport 
(gymnastique, judo, le tennis de table), les inventions, les musiques et danses du monde (samba, danse contemporaine, salsa, valse, 
flamenco).   
 

Les événements :  
- Dîner spectacle sur le thème de l’Asie, des Années 80 
- Fêtes de quartier sur le thème « Amusons-nous ensemble » et « bienvenue chez nous » composées d’animations 

intergénérationnelles et d’un concert. 
 

Les publications : vidéo de cuisine et de loisirs créatifs, jeux de réflexion, quiz en ligne, publications sur les structures culturelles, « Noël pour 
Tous ».  
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Retour sur l’évaluation partagée :  
 

 
 
Observations relevées :  

- Durant cette dernière année, des actions ont été portées en ce sens, malgré la crise sanitaire. 
- Les nombreuses actions menées au courant de ces dernières années ont, me semble-t-il, permis 

un meilleur accès à la culture, aux loisirs et un soutien à la fonction à la parentalité des usagers de 
la structure, avec un franc succès. 

- La programmation s'est développée au fur et à mesure des années. Avec la crise sanitaire, les 
habitants n'ont pas pu partir en vacances ; le Centre leur a permis une bouffée d'oxygène. 

- Oui, ils ont amélioré le soutien scolaire et les loisirs pour les enfants. 
- A la place de rester à la maison, on profite de quelque chose de bien. 
- Via le CLAS, les sorties et les ateliers dont la programmation s'améliore d'année en année. 
- Des sorties culturelles ont été beaucoup organisées (châteaux, plage, musées …) et j'ai participé 

à certains débats. 
- Ça nous manque. A cause du COVID, on ne peut plus se réunir comme avant. 
- Personnellement, je ne sais pas. Mais par l'intermédiaire de connaissances, je sais que beaucoup 

de choses sont faites pour améliorer le quotidien des habitants. 

89%

4%
1% 6%

Au cours des 4 dernières années, le Centre social La Colline a 
permis l'amélioration de la vie quotidienne en matière de 

soutien à la parentalité et d'accès aux loisirs et à la culture. 
(78 réponses)

D'accord

D'accord mais … 

Pas d'accord

Ne se prononce pas
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3.3.  Accompagner les familles dans leur quotidien tout en facilitant le lien avec les institutions et les 

professionnels du territoire.   
 

Au total, on dénombre : 
 

- 2 467 rendez-vous réalisés. 
- 9 ateliers regroupant 61 participations ; 15 partenaires ont co-animés des séances. 
- 3 publications Facebook : 1 730 personnes ont été touchées, 59 interactions.  

 
 

Dans le détail :  

 
- Le Centre s’est entouré de partenaires tels que le CCAS, l’ADIL, le Conseil Départemental du Val-de-Marne, la Médiathèque, la Poste, 

le Pôle Emploi, le complexe associatif des Bordes, EDF, Véolia eau Ile-de-France, les associations locales, etc. 
 

- Des rendez-vous sont assurés par les associations suivantes : UFC Que Choisir (Défense des Consommateurs), Lion’s Club (Ecrivain 
public), CIDFF (information juridique), Femmes Relais (médiation sociale et culturelle, traduction) et Espace Droit Famille (médiation 
familiale).  
 

- Concernant les rendez-vous, il s’est agi de : 
o Ouverture, révision de droits, déclaration de ressources : CAF, MDPH, Sécurité Sociale, Retraite, Pole Emploi, impôts, etc. 
o Gestion budgétaire, surendettement, demande d’aide financière, demande d’échéancier, demande de remises gracieuses, 

demande de devis. 
o Ouverture d’espace personnel, demande de prise de rendez-vous. 
o Démarches d’état civil : carte de séjour, acquisition de la nationalité, carte d’identité.  
o Demande de logement, dossiers DALO. 
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  3.4.  Favoriser l’accès à l’information et aux droits. 
 

Au total, on dénombre : 
 

- 659 utilisations de l’ordinateur CAF. 
- 96 ateliers regroupant 1 131 participations.  
- 10 publications Facebook ayant touchées 8 362 personnes et provoquées 1 499 interactions.  
- 2 791 personnes reçues à l’accueil (1 874 physiquement et 917 par téléphone).   

 
 

Dans le détail :  
 

- Concernant le Point CAF, les sites les plus consultés sont les suivants : la CAF, boite mail, la Préfecture, les impôts, Améli, Pôle 
Emploi, le Conseil Départemental, la CNAV, le site de la ville, Imagin’r, Culture du Cœur, etc. 
 

- Concernant les ateliers, les thématiques abordées sont :  
o Les impayés locatifs, la procédure d’expulsion, le DALO.  
o Le surendettement, la relation avec la banque, le droit au compte. 
o La nutrition, les différents groupes d’aliments, leur consommation et les effets sur la santé. 
o Sensibilisation aux maladies principalement liées aux femmes. 
o L’évolution du droit de la femme et de la famille, les inégalités femmes/ hommes, la place de la femme.  
o Ateliers d’apprentissage de la langue française avec les codes et les savoirs socioculturels.  
 

- Concernant l’accueil, les services rendus sont les suivants : aide administrative, écoute, information et orientation, mise à disposition 
d’un téléphone (service gratuit) et d’une photocopieuse (service payant), mise à disposition de brochures diverses.  
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Retour sur l’évaluation partagée :  
 

 
 

Observations relevées :  
- Ça fait plusieurs années que je dis qu'il faut qu'on forme les agents à l'accès numérique des 

familles. 
- Augmentation du nombre de rendez-vous proposés. De plus, le regroupement des services 

est un plus pour les habitants. 
- Par la tenue de permanences du CIDFF, d'Espace Droit Famille, des Femmes Relais. 
- Aide pour les démarches administratives, accès au logement, informations (santé, emploi, 

réseaux). 
- J'ai été aidé dans les demandes administratives. 
- Affichage à l'accueil très fourni pour l'information, ainsi que les personnes à l'accueil qui nous 

informent régulièrement des nouveautés et des changements. 
- Oui, ordi, téléphone à disposition. Dommage que la photocopie soit payante. 
- Pour les années 2018 et 2019, il n'y avait pas assez accès aux informations et aux droits 

comme les deux dernières années. 
- De nombreuses informations sont transmises et affichées au sein du Centre. Les enfants ont 

également pu faire part d'idées au Maire concernant des activités dans la commune. 
- Beaucoup d'habitants ne connaissent pas ce qui est proposé au CMC. 
- Aucune communication dans ce sens n'a été organisée pour que la population soit 

largement touchée. 

86%

6%
2%

6%

Au cours des 4 dernières années, le Centre social La Colline a 
favorisé l'accès à l'information et aux droits et le lien avec les 

institutions du territoire. (80 réponses)

D'accord

D'accord mais … 

Pas d'accord

Ne se prononce pas
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ÉVALUATION PARTAGÉE DU FONCTIONNEMENT DU CENTRE ENTRE 2018 ET 2021 
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  Retour sur l’évaluation partagée :  
 

 
 

Observations relevées :  
- A chaque fois, on m'a bien accueilli. L'accueil est super. 
- Personnel à l'écoute et très sympathique. 
- Le personnel de l'accueil a changé mais le fonctionnement est le même. 
- L'accueil est plus formel et convivial. Le fait qu'il y ait 2 personnes est un plus. 
- Ils/Elles sont très attentives, présentes, accueillantes, bienveillantes. Surtout après la réhabilitation du 

Centre il est devenu plus organisé. 
- L'accueil est jovial. 
- Tous les soutiens logistiques sont à disposition de la population (ordinateur, imprimante) et un 

accompagnement individuel est organisé. 
- L'accueil s'est beaucoup amélioré par rapport aux années précédentes. L'attente est plus rapide que 

les années précédentes. L'accueil est plus chaleureux maintenant qu'avant. 
- Quand je demande une info, je trouve une réponse. Mais avant les travaux, c'était beaucoup mieux. 
- J'ai souvent l'impression, fausse peut être, que ce sont des ʺhabituésʺ qui en profitent. 

 

86%

7%
7%

Au cours des 4 dernières années, les services rendus à l'accueil 
répondent à vos attentes. (70 réponses)

D'accord

D'accord mais … 

Pas d'accord

Ne se prononce pas
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  Retour sur l’évaluation partagée :  
 

 
 

Observations relevées :  
- Je m'adapte aux horaires et aux jours. 
- Les horaires correspondent à mes disponibilités. 
- Les horaires sont raisonnables mais pourquoi pas fermer le centre à 19h. 
- Oui car en fermant à 18h-18h30, le Centre municipal est accessible après les horaires traditionnels de 

bureau (17h). 
- Les horaires de la Colline me conviennent. 
- Pourquoi pas le samedi et plus tard le soir. 
- Si c'était ouvert le samedi, ça serait bien car je travaille la semaine (ex : pour les cours de français). 
- Alors juste les après-midi, l'ouverture à 13h30 au lieu de 14h. 
- Ouvrir le samedi matin. Je veux aussi plus de cours de français et si possible le soir après 18 heures. 
- Peut-être ouvrir le week-end ou un week-end sur 2 ou un par mois. La semaine je travaille. 
- Ça ne va pas plaire, mais il faudrait être ouvert les samedis. 

71%

14%

3%

12%

Les jours et horaires d'ouverture du Centre social La Colline 
répondent à vos besoins. (66 réponses) 

D'accord

D'accord mais … 

Pas d'accord

Ne se prononce pas
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Retour sur l’évaluation partagée :  
 

 
 

Observations relevées :  
- Les actions ont répondu à mes attentes. 
- Je trouve que vous faites déjà beaucoup de choses. 
- Malgré le Covid, le Centre met et fait tout son possible pour mettre des actions. 
- Je n'avais pas d’attente ; je suis agréablement surprise par les actions proposées. 
- Le CMC est en perpétuelle évolution, s'adaptant aux différents besoins de la population. 
- Si ça peut être plus, c'est bien. 
- Proposer plus d'animations sur les temps libre pour les enfants et tout âge. 
- Depuis la COVID, cela ne répond plus à mes attentes. 
- Je n'ai pas eu la possibilité de répondre à mes attentes car j'étais dans le flou. Je me suis souvent 

débrouillé toute seule alors que j'aurai eu besoin d'un accompagnement. 
- Je ne peux pas me prononcer. Je ne sais pas toutes les actions menées par le Centre. 

69%

21%

1% 9%

Au cours des 4 dernières années, les actions proposées par le 
Centre social La Colline ont répondu à vos attentes. (68 réponses)

D'accord

D'accord mais … 

Pas d'accord

Ne se prononce pas
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Retour sur l’évaluation partagée :  
 

 
 

Observations relevées :  
- Les partenariats avec le CCAS et le Club Noé ont permis une mixité et de créer des liens 

entre les générations et entre les quartiers. 
- Avec les sorties, j'ai fait des connaissances avec d'autres parents ; ça créé quelque chose. 
- Les manifestations, les activités de lien social m'ont permis de rencontrer d'autres 

personnes et de m'impliquer dans la vie du centre. 
- Les actions, jeux, réunions d'information, l'aide aux devoirs ont permis de garder le lien 

social et la convivialité. 
- Tous les moments de partage, convivialité et lien social sont bien. 
- J'ai rencontré beaucoup de personnes depuis que je fais les cours de français. 
- De manière incontournable. S’il y a une chose que le Centre représente à mes yeux, au-

delà de la fonction première d'aide pour diverses démarches, c'est la convivialité. 
- Retraité, le Centre me permet de pouvoir sortir de chez moi et d'être au contact avec 

d'autres personnes. 
- C'est surtout ça. Le Centre municipal la Colline a bien renforcé le lien avec les habitants de 

Chennevières car on partage de bons moments de convivialité et de bonheur comme les 
repas partagés qui sont organisés le dernier mercredi du mois maintenant elle est 
interrompue à cause de la pandémie mais vraiment c'est une bonne action pour renforcer 
et animer le lien social entre les canavérois eux-mêmes, faire de nouvelles rencontres. 

- Ces moments de partage, de convivialité et de lien social ont été mis à mal durant les 
périodes de confinement, déconfinement et suite aux mesures sanitaires. 

 

85%

7%

2% 6%

Au cours des 4 dernières années, le Centre social La Colline a 
permis de créer des moments de partage, de convivialité et de 

lien social. (68 réponses)

D'accord

D'accord mais … 

Pas d'accord

Ne se prononce pas
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En conclusion 

 Un travail global reconnu par les habitants-usagers… 
 …En revanche, l’objectif « lutter contre les incivilités » a été le moins plébiscité par 

l’équipe comme par les habitants. 
 Des actions majoritairement menées au Bois l’Abbé… 
 …Tout en notant une augmentation ces 2 dernières années d’action « hors les murs » 

et aussi de nouveaux adhérents provenant d’autres quartiers de la ville. 
 De nombreuses actions ont évolué et se sont adaptées durant et suite au confinement. 

 

En cette année particulière, parallèlement à la phase d’évaluation du précédent projet social, 
le centre social a mené la phase de diagnostic. Alors que ces 2 phases se déroulent 
généralement l’une après l’autre, le fait de les mener simultanément a mis en exergue 
certaines contraintes.  

Par conséquent, l’équipe a parfois dû faire preuve de grande pédagogie en direction des 
habitants au vu des nombreuses sollicitations qu’ils ont reçu. Peu habitués à prendre part aux 
discussions sur les projets du Centre, certains usagers - s’inscrivant plutôt dans une logique 
de « consommation » - n’ont pas forcément compris ces différentes demandes de participation 
(carte et cible participatives, questionnaires d’évaluation et de diagnostic, réunions, etc.).  

L’identification de cette problématique, a permis à l’équipe du Centre social et au groupe 
moteur de porter une réflexion sur le degré de participation des habitants au sein du Centre. 
Ainsi, il fut important de réaliser un travail sur l’environnement et le public du Centre social de 
Chennevières et d’étudier ce qui ressortait du diagnostic partagé.    
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L’ENVIRONNEMENT DU 
CENTRE SOCIAL 
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La zone d’influence 

Territoire de compétence 
 
Le territoire de compétence, tel que défini aujourd’hui par la municipalité et validé par ses 
agréments, est l’ensemble de la commune de Chennevières-sur-Marne. 

  
 

Zones d’influences 
 
Les zones d’influences sont définies, quant à elles, par la provenance des usagers du Centre 
social. En 2021, il est constaté que les adhérents du Centre viennent de tous les quartiers de 
la ville (à l’exception d’un quartier).  
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Notons tout de même la prépondérance des habitants du quartier du Bois l’Abbé.  
La répartition se fait de la manière suivante20 : 

  

QUARTIER Nombre d’adhérents 
Belvédère 0 – 0 % 
Bois l’Abbé 308 – 81.3 % 
Bords de Marne 1 – 0.3 % 
Centre-ville / Mon Idée / Fort  2 – 0.6 % 
Les Coteaux 7 – 1.9 % 
Les Bordes / Hauts de 
Chennevières 

32 – 8.5 % 

Moulin 7 – 1.9 % 
Paris Chennevières 21 – 5.5 % 
 
 
 

Au cœur du quartier 
 
Le Centre social, situé sur le secteur de la Colline - lieu central et à la croisée des chemins du 
quartier - compte parmi ses adhérents plus de 81% d’habitants du quartier du Bois l’Abbé.  
 
Ce quartier, identifié par l’Etat comme un quartier prioritaire de la politique de la ville (QPV), 
s’étend sur deux communes (Chennevières pour 1/3 et Champigny pour 2/3) rattachées à 
deux Territoires du Grand Paris différents (Grand Paris Sud Est Avenir pour Chennevières, et 
Paris Est Marne et Bois pour Champigny), et concentre différents dispositifs de l’Etat : 
 

 Un Contrat de Ville pour chacune des Villes ; 
 Un Nouveau Programme de Renouvellement Urbain (NPRU) ; 
 Un Réseau d'Education Prioritaire (REP) ; 
 Une Zone de Sécurité Prioritaire (ZSP) ; 
 Un Quartier de Reconquête Républicaine (QRR) ; 
 Un Pacte de la 2ème Chance ; 
 Un Territoire entrepreneur-Zone Franche Urbaine ; 
 Une Cité éducative ; 
 Et bénéficie du dispositif des Quartiers d’été depuis 2020. 

 
Ces dispositifs ont pour objectif et ambition de fédérer l’ensemble des partenaires 
institutionnels, économiques et associatifs afin de mettre en œuvre localement leurs actions 
au bénéfice de quartiers en décrochage et de leurs habitants les plus fragiles. 

 
 
20 Fichier adhérents 2020-2021 
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C’est à travers ces derniers que s’exprime la volonté, partagée par les communes et les 
acteurs locaux, de poursuivre la transformation profonde et durable du quartier prioritaire du 
Bois l’Abbé en menant des actions portant sur la cohésion sociale, le développement de 
l’activité économique et de l’emploi, le cadre de vie et le renouvellement urbain. 
 
Des orientations stratégiques et des actions opérationnelles ont ainsi été définies, visant à 
renforcer et à améliorer significativement la situation des habitants au regard des enjeux : 

- de réussite éducative et d’accès aux droits, services et équipements, de promotion des 
valeurs de la République, de la citoyenneté et de la laïcité, de poursuite des 
interventions liées aux problématiques de santé, 

- d’accès à l’emploi, par le renforcement de l’accueil des entreprises et de leur 
participation à la politique de la ville, 

- d’amélioration des quartiers et de leur image, de lutte contre le sentiment d’insécurité, 
d’amélioration et de renforcement des partenariats, de clarification de la communication 
avec les habitants. 

 
 
 
 

Le contexte socio-démographique 

Logement 
 
En 2000, la loi relative à la Solidarité et Renouvellement Urbain (SRU) impose aux communes 
de plus de 1 500 habitants de disposer d’au moins 20% de logements sociaux. Cet objectif a 
été revu à la hausse, en 2013, pour atteindre le seuil minimum de 25%. 
 
En 2021, la Ville de Chennevières compte 1 755 logements sociaux, dont 95 % du parc 
canavérois est situé au Bois l’Abbé. 
 
A Chennevières, 8 bailleurs sociaux sont présents : 
 

 IMMOBILIERE 3F - Bois l’Abbé : 1 355 logements, soit 77 % du parc social 
 1001 VIES HABITAT - Bois l’Abbé : 186 logements, soit 10,6 % 
 PARIS HABITAT - Bois l’Abbé : 130 logements, soit 7,4 %  
 SCI FONCIERE LOGEMENT - Les Coteaux : 51 logements, soit 2,9 % 
 LOGIREP - Paris-Chennevières (RD4) : 18 logements, soit 1 % 
 SEQENS - Paris-Chennevières (RD4) : 9 logements, soit 0,5 % 
 SOGEMAC - Paris-Chennevières (RD4) : 3 logements, soit 0,1 % 
 SCI Sucy - Les Coteaux - dispositif ANAH : 3 logements, soit 0,1 % 
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Un public fragile et précaire 
 
En 2019, on comptait 3 474 allocataires CAF et 569 bénéficiaires du Revenu de Solidarité 
Active (RSA) à Chennevières21.  
Aussi, la commune compte 647 familles monoparentales, avec une surreprésentation dans les 
quartiers Est de la ville (Bois l’Abbé et Les Bordes – Hauts de Chennevières), qui en 
regroupent près de 30 %22.  
Par ailleurs, les habitants du Bois l’Abbé sont particulièrement impactés par le chômage avec 
une part de chômeurs de 17% dans le quartier (soit 558 demandeurs d’emploi - DE) contre 
13,4% dans le reste de la Ville (soit 1 563 DE)23.  
 
1 563 chômeurs vivent donc à Chennevières au premier trimestre 2021 contre 1 475 en 2020, 
soit une augmentation de 6% en un an24. 
 
 

Vers une évolution de la population 
 
A l’échelle communale, la population a augmenté sur la période 2010-201525. Cependant, 
deux IRIS26 ont vu leur population diminuer : celui du « Fort – La Maillarde » (proche centre-
ville) et celui du « Bois l’Abbé 2 – Plaine des Bordes » (la partie Est du Bois l’Abbé + la Plaine 
des Bordes, une zone sans habitation)27. 
 
Sur la même période, les quartiers Est de la ville enregistrent les augmentations les plus 
importantes de la population âgée de 60 ans ou plus28. Par exemple, cette catégorie de la 
population a vu son nombre augmenter de 6,4 % par an en moyenne sur l’IRIS « Bois l’Abbé 2 
– Plaine des Bordes ». 
 
Les phénomènes de gérontocroissance et de vieillissement de la population sont constatés 
dans la plupart des quartiers de Chennevières-sur-Marne et plus particulièrement sur le 
quartier du Bois l’Abbé. Aussi, 26,5 % de la population canavéroise vit dans le quartier en 
Politique de la Ville. Enfin, notons la prédominance d’un public fragile et précaire sur le Bois 
l’Abbé et le quartier du Moulin, comparé au reste de la ville.   
La fragilité des publics et la progression des effectifs séniors sont donc à prendre en compte 
pour la construction des futurs axes de travail du Centre social. 
 
 

 
 
21 CAF – Données 2019 
22 CCAS 2020 : Analyse des besoins sociaux 
23 Pôle Emploi - Météo de l’Emploi Chennevières – 1er trimestre 2021 
24 Ibid. 
25 CCAS 2020 : Analyse des besoins sociaux 
26 Cf. annexe 8 
27 Cf. annexe 7 
28 CCAS 2020 : Analyse des besoins sociaux 
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L’environnement du Centre social 

Le quartier du Bois l’Abbé est installé sur deux communes : Chennevières-sur-Marne et 
Champigny-sur-Marne. La limite communale séparant Chennevières et Champigny, marquée 
par la route du Plessis-Trévise et l'avenue Boileau29, est peu identifiée par les habitants. 
Le quartier présente deux visages assez distincts entre ses parties campinoises et 
canavéroises. Cette distinction peut sans doute être expliquée par son histoire. 
Le premier secteur à avoir été conçu et construit est celui de Champigny-sur-Marne en 1967. 
Typique des quartiers de grands ensembles, barres et tours s’y installent dans un plan 
orthogonal strict. Une année plus tard, le secteur de Chennevières est conçu. Le plan 
d’urbanisme ne respecte plus la trame orthogonale et propose une série d’ilots composés de 3 
à 4 petits immeubles. 
 
Le centre-ville de Chennevières-sur-Marne, quant à lui, est distant d'environ 2 km du quartier. 
De fait, le quartier est excentré et vit peu avec le centre communal. 
 
Par ailleurs, le quartier du Bois l’Abbé se situe à 500 mètres de la Plaine des Bordes. Ce 
vaste espace vert comprend un parc départemental très fréquenté par les habitants du 
quartier et des secteurs pavillonnaires avoisinants. Enfin, nous y retrouvons un nombre non 
négligeable d’équipements. 

 
 

Les équipements 

Education et périscolaire 
 
Le quartier du Bois l’Abbé compte : 

 1 crèche municipale : La Bergamotte ; 
 1 crèche départementale ; 
 1 Lieu d’Accueil Parent Enfant (LAPE) ; 
 4 écoles maternelles : La Fontaine, Rousseau, Clément Ader et Marcel Pagnol ; 
 3 écoles élémentaires : Rousseau A (dont une classe ULIS), Rousseau B (dont une 

classe UP2A) et Hauts de Chennevières ; 
 2 accueils de loisirs : Jacques Prévert et Jean Moulin ; 
 1 collège : Collège Nicolas Boileau, comprenant un GMTE-94 ; 
 1 accueil de loisirs pour adolescents : le Club Noé / Point Rencontre Information 

Jeunesse (PRIJ). 
 
 

Transports en commun 
 

 2 lignes de bus RATP circulent sur le quartier et desservent 2 gares RER : 

 
 
29 Cf. Carte page 53 
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o Le bus 208, avec une fréquence de 5 à 20 min, dessert la gare RER A - 
CHAMPIGNY ; 

o Le bus 308, avec une fréquence de 5 à 20 min, démarre à la gare RER E - 
VILLIERS-PLESSIS TREVISE et a pour terminus à la Préfecture du Val-de-
Marne à Créteil ; 

o Ces deux lignes ont un arrêt à proximité du Centre social. 
 

 2 lignes de bus SITUS (TRANSDEV) circulent à l’orée du Bois l’Abbé : 
o La ligne 7, avec une fréquence de 26 à 45 min, dessert la gare RER A – 

CHAMPIGNY et s’arrête à l’entrée du Bois l’Abbé sur la RD4 ; 
o La ligne 8, avec une fréquence de 18 à 31 min, dessert la gare RER A - LA 

VARENNE-CHENNEVIERES et s’arrête devant le lycée Samuel De 
CHAMPLAIN. 

 
 

Commerces et services 
 

 1 supermarché FRANPRIX, comprenant 1 boulangerie indépendante ; 
 La Poste, comprenant 1 Maison France Services. 

 
 

Autres équipements 
 

 1 pépinière d’entreprises : L’Atelier 47-CHENNEVIERES, géré par GPSEA ; 
 1 lieu de culte : La Paroisse Jean XXIII ; 
 1 équipement sportif municipal : le stade et le gymnase Armand Fey.  

 
Le quartier comprend un certain nombre de services et d’équipements, mais très peu de 
commerces, de lieux culturels et de santé. Il est à noter un manque significatif de médecins, 
généralistes et spécialisés.  
 
 

Aux abords du quartier 
 

o Dans le quartier mitoyen des Bordes / Hauts de Chennevières, sont présents :1 
lycée : Lycée Polyvalent Samuel de Champlain ; 

o 1 centre commercial : Le centre commercial Pince-Vent comprenant 
l’hypermarché Carrefour, le supermarché Lidl, des restaurants, des commerces 
de meubles, d’alimentation, de vêtements, de bricolage, des salles de sports, 
une pharmacie et un centre de santé.  
Dans cette zone commerciale se trouve également le Pôle Emploi et un 
Cinéma (Ciné Pince-Vent) ; 

o 1 salle polyvalente : Le Centre Jean Moulin ; 
o Le Parc départemental des Bordes ; 
o La piscine intercommunale ; 
o La Ferme des Bordes ; 
o L’Espace de Vie Sociale (EVS) – Les Robins des Bordes ; 
o Les entrepôts du Groupe FRANPRIX (pourvoyeur d’emploi sur le quartier). 
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 Sur le territoire de Champigny-sur-Marne : 
 

o 2 groupes scolaires ; 
o 1 collège : Collège Elsa Triolet ; 
o 1 lycée : Lycée des métiers Gabriel Péri ; 
o 1 petite zone commerciale d’une trentaine de commerces, dont une 

boulangerie/pâtisserie, un primeur, un café/PMU, des alimentations générales, 
un taxiphone, un supermarché Carrefour Market, une pharmacie, un salon de 
coiffure, une auto-école, deux magasins de meubles, un bazar, une boucherie, 
un tabac, etc. ; 

o L’Espace Départemental des Solidarités (EDS) des Hauts de 
Champigny/Chennevières ; 

o La Mission locale des Bords de Marne (dont le public de Chennevières-sur-
Marne dépend, tout comme pour l’EDS) ; 

o Des médecins dont des généralistes ; 
o Et nos collègues de la Maison Pour Tous (MPT) Joséphine BAKER. 

 
Le Centre social de Chennevières se trouve au cœur d’un quartier en politique de la ville, où 
de nombreux services, institutions et dispositifs sont aussi présents. En parallèle, les habitants 
de ce quartier sont confrontés à des problématiques sociales (comme un fort taux chômage, 
vieillissement de la population, de nombreux bénéficiaires des minimas sociaux, des familles 
monoparentales, etc.) supérieures au reste de la commune et qui s’amplifient d’année et 
année. 
Dès lors, le Centre social a souhaité donner la parole à ces habitants afin de construire avec 
eux, un nouveau projet social au plus proche de leurs besoins et de leurs attentes. C’est ce 
que nous allons découvrir via le diagnostic partagé. 
 

En conclusion 

 Zone d’influence sur le Bois l’Abbé et ses deux quartiers limitrophes 
 Public fragile et précaire, avec vieillissement de la population 
 Présence de nombreux services et équipements sur le quartier
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Le Centre social et son environnement 

 
 

Rte du Plessis 

Av. Boileau 

Av. Boileau 

RD4 
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Une démarche participative 

La phase de diagnostic partagé, qui s’est déroulée sur plusieurs mois, s’est révélée être un 
moment participatif et d’échanges formidables malgré cette période contrainte par les 
mesures sanitaires.  
 
Ainsi, et pour pallier ces restrictions, l’équipe a imaginé de nombreux outils et mis en place 
plusieurs réunions en petit effectif. 
  

Les objectifs du diagnostic partagé 
 

 Identifier les forces et les faiblesses du quartier et de la commune ; 
 Identifier les opportunités et les améliorations pour le Centre social La Colline ; 
 Identifier et définir les nouveaux enjeux ; 
 Croiser l’analyse de l’ensemble des acteurs du territoire (habitants, associations, 

services municipaux, partenaires, etc.) afin de parvenir à une vision partagée la plus 
proche possible des attentes et des besoins des acteurs du territoire. 

 

Le rôle du groupe moteur 
 
Un groupe moteur est constitué par différents membres d’horizons divers (ex : Centre social, 
habitants, bénévoles, etc.) qui se réunissent de manière fréquente durant le renouvellement 
du projet social afin de réfléchir ensemble, d’animer et de participer à l’élaboration de ce 
dernier. 
 
A partir du mois d’avril 2021, le groupe moteur s’est constitué afin d’alimenter les discussions 
et prendre pleinement part au projet. Petit en effectifs, on dénombre entre 9 et 12 participants, 
il est très éclectique et représente un panel très intéressant.  
Le groupe moteur est composé de deux « mamans » adhérentes et habitantes du Bois l’Abbé, 
d’une vacataire sénior habitante au centre-ville, d’un couple d’adhérents et habitants au 
Moulin, d’une jeune bénévole, habitante du Bois l’Abbé et étudiante, d’une adhérente de 
longue date résidant aux Bordes, de l’élue municipale en charge du Centre social et des 
membres de l’équipe du Centre social présents selon les disponibilités de chacun. 
 
De ce groupe a émané de nombreuses réflexions et participations, notamment sur le contenu 
des productions collectives (questionnaires habitants, réunion du diagnostic, etc.) mais aussi 
sur la forme de certaines actions : proposition de réaliser des micros-trottoirs, mise à 
disposition d’une urne à l’accueil de la Mairie pour réceptionner le questionnaire, aide 
technique à la réalisation du questionnaire sur la plateforme Google docs, etc. 
 
Enfin, une idée novatrice a émergé de ces multiples rencontres du groupe moteur : poursuivre 
nos rencontres à différents moments de l’année, afin de pouvoir s’autoévaluer tout au long du 
prochain projet social et continuer à discuter de manière élargie et non uniquement entre 
membres de l’équipe du Centre social. 

Le groupe moteur a donc vocation à devenir un groupe de suivi. 
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La création de différents outils 
  

Le questionnaire habitants30  

Construit avec le groupe moteur lors d’une réunion, le questionnaire à destination des 
habitants de la Ville de Chennevières a été distribué et diffusé de diverses manières. 
 

La version papier 
En premier lieu, le questionnaire a été disposé à l’accueil du Centre afin d’être vu par le plus 
grand nombre. Selon les besoins des usagers, les deux chargées d’accueil et d’orientation ont 
pu les accompagner dans la rédaction des réponses. 
 
En parallèle, les animateurs et les conseillers ont distribué ce questionnaire lors de leurs 
rendez-vous individuels et à l’issue des Ateliers sociolinguistique (ASL), l’une des rares 
activités que nous avons pu maintenir durant la période de pandémie (2020-2021). 
 
Enfin, suite à une proposition émanant du groupe moteur, nous avons imaginé toucher les 
parents d’élèves à la sortie de l’école. Cependant, compte-tenu des restrictions de contacts 
aussi bien dans le cadre de la pandémie que du plan VIGIPIRATE, il fut impossible de mettre 
en place cette proposition. En revanche, notre collègue du service Enfance Education31 a 
proposé d’insérer le questionnaire dans les cahiers de textes des élèves. Evidemment, et 
avec satisfaction, nous avons validé cette proposition qui nous a permis de récolter 26 
questionnaires de plus.  
 

Les micros-trottoirs  
Au-delà de la « mise à disposition » des questionnaires, le groupe moteur a décidé « d’aller 
vers » en organisant 7 micros-trottoirs dans différents quartiers de la Ville32. 
 
Lors de ces micros-trottoirs, de nombreux échanges fructueux ont pu avoir lieu avec les 
habitants. Ainsi, au Moulin, quartier de la ville à l’opposé du Bois l’Abbé33, les habitants ont fait 
remonter certains manques en termes d’animation et de services de proximité.  
 
En outre, certaines personnes ont souhaité partir avec le questionnaire en main, plutôt que de 
le remplir directement sur place. Ainsi, lors de nos discussions avec le groupe moteur, il a été 
décidé de mettre à disposition des Canavérois-es une urne à l’accueil de la Mairie où 11 
questionnaires ont pu être récupérés.  
  

 
 
30 Cf. annexe 3 
31 Norman NOVIANT – Directeur du Service Enfance Education 
32 Les micros-trottoirs ont eu lieu dans 4 quartiers : Au Bois l’Abbé, au Moulin, au Belvédère et au Centre-ville 
33 Cf. annexe 7 
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La version dématérialisée 
En complément, et dans l’espoir de toucher plus de monde en cette période de pandémie, 
nous avons dématérialisé le questionnaire – via l’outil GoogleDoc – afin de le rendre 
accessible par internet. 
 
Ainsi, avec l’aide de l’un des membres du groupe moteur, le questionnaire a été mis en ligne 
du mardi 18 mai au mercredi 30 juin 2021.  
 
Grâce à une communication assez large sur internet (Facebook du Centre municipal La 
Colline, Facebook et site web de la ville) et via le bouche-à-oreille, nous avons pu toucher 18 
personnes. 
 
 

Le traitement des données récoltées 

 
181 questionnaires ont été récoltés grâce à ces différents canaux, et voici ce qui en ressort : 
 

Parlez-nous de vous 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

28%

67%

5%

1. Etes vous ? 

Homme

Femme

Ne se prononce pas

Majoritairement, ce sont des femmes 
qui ont répondu au questionnaire.  

Toutes les tranches d’âges sont 
représentées.  
Néanmoins, on observe une 
majorité de 36-49 ans (32% des 
questionnaires), suivi des plus de 
60 ans (18%) et des 26-35 ans 
(15%).  
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2. Quel âge avez-vous ?

- 11 ans

12-17 ans

18-25 ans

26-35 ans

36-49 ans

50-60 ans

+ 60 ans

Ne se prononce pas
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Parlez-nous de votre quartier/votre ville 

 
Les résultats du diagnostic quartier par quartier ont donné des conclusions similaires de celles 
de l’ensemble de la ville. En revanche, le quartier du Bois l’Abbé montre quelques singularités. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Les habitants ont relevé différents points positifs tels que : « le calme », « une ville dynamique 
avec des activités (ex : la brocante) » et « des dispositifs (ex : financement du permis) », « la 
présence d’un patrimoine culturel, de commerces et d’associations, une ville fleurie ».  
Enfin, il est noté des travaux sur la ville : « nouvelle école », « rues refaites », « éclairage », 
etc. 
  
Par ailleurs, les habitants ont aussi remonté des points à améliorer: « proposer plus 
d’animations et pas uniquement dans le quartier du Bois l’Abbé », mais aussi « s’occuper plus 
du Bois l’Abbé », « la propreté ».  
Certains ont pointé des carences : « en médecins, en logements, en stationnements, en 
transports en commun, en commerces de proximité ».  
Il ressort également un déficit de communication sur les actions et les services de la ville. 
 

Tous les quartiers de 
Chennevières sont représentés, 
hormis celui des Bords de Marne.  
Il est constaté une 
surreprésentation du quartier du 
Bois l’Abbé où est implantée la 
structure.  
 
Les représentations des quartiers 
sont similaires aux chiffres 
recueillis lors de la cartographie.   

2%

56%

11%
3%

5%

10%

6%
7%

3. Où habitez vous? 
Belvédère

Bois l'abbé

Bords de Marne

Centre Ville/Mon
idée/Fort
Les coteaux

Les bordes/Hauts de
Chennevières
Moulin

Paris Chennevières

Quartier non renseigné

8% 4%

18%

33%

19%

14%
4%

Sur une échelle de 0 à 5, quelle est l'ambiance de votre 
ville ? 

0 - sans ambiance

1 - très mauvaise ambiance

2- Mauvaise ambiance

3- Moyenne ambiance

4 - Bonne ambiance

5 - excellente ambiance

Ne se prononce pas
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Concernant le quartier du Bois l’Abbé, les habitants ont estimé que « la présence du Centre 
social était un atout pour le quartier », tout comme « celle des associations, de services, de 
commerces et d’équipements ». Les habitants ont aussi souligné « l’importance de la 
solidarité, de la convivialité et du voisinage ». 
  
Néanmoins, des points à améliorer viennent ternir ce bilan : « un sentiment d’insécurité en 
augmentation », « la présence de jeunes et d’ados dehors (et provenant d’autres quartiers) », 
« des phénomènes de regroupements », « le non-respect de l’environnement, la pénurie de 
logement et la dégradation du parc immobilier », « le manque de commerces et de services 
(ex : banque) ainsi que de parcs pour enfants ». Enfin, les habitants souhaiteraient davantage 
« d’activités, d’évènements et de fêtes ». 
 

Parlez-nous du Centre social 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Sur les 181 questionnaires récupérés, la majorité des personnes (62%) ayant répondu au 
questionnaire connaissent le Centre social.  
A contrario, 38% ne connaissent pas le Centre ou ne se prononce pas. 
 
Pour autant, parmi ceux qui déclarent connaître l’existence du Centre social, un bon nombre 
ne connaît pas les services et activités qui y sont proposés. 

62%

36%

2%

Connaissez-vous le Centre social La Colline de 
Chennevières ?

Oui

Non

Ne se prononce pas

8%

4%
11%

29%25%

19%

4%

Sur une échelle de 0 à 5, quelle est l'ambiance de 
votre quartier (Bois l'Abbé) ? 

0 - sans ambiance

1 - très mauvaise
ambiance

2- Mauvaise ambiance

3- Moyenne ambiance

4 - Bonne ambiance

5 - excellente ambiance
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Selon vous, à qui s’adresse cet espace ?  

 
Pour ceux qui connaissent le Centre social, seuls 62% renseignent que le Centre s’adresse à 
toute la population.  
11% des répondants estiment que le Centre est destiné aux personnes dans le besoin (« aux 
démunis »), 7% estiment que le Centre s’adresse uniquement aux habitants du Bois l’Abbé, 
15% pensent que le Centre s’adresse à une catégorie d’habitants (tels que les enfants/les 
jeunes, les femmes, les demandeurs d’emploi).  
Enfin, bien que les répondants connaissent le Centre, 5% ne savent pas à qui il s’adresse.  
 
Pour ceux qui qui ne connaissent pas le Centre social, seuls 24% pensent que le Centre 
s’adresse à tous. 29% des répondants estiment que le Centre est destiné aux personnes dans 
le besoin, 5% estiment que le Centre s’adresse uniquement aux habitants du Bois l’Abbé, 
20% pense que le Centre s’adresse uniquement aux jeunes et aux enfants, 5% aux familles et 
4% aux personnes âgées.  
Enfin, 13% ne savent pas à qui il s’adresse.  
 
Force est donc de constater que le public accueilli au Centre social est mal identifié : 38% des 
personnes connaissant le Centre ne savent pas à qui il s’adresse ; ce qui est encore plus 
marqué chez les personnes qui ne connaissent pas la structure. 
 

Qu’est-ce qui vous motiverez à venir au Centre social La Colline ?  

 
Pour ceux qui connaissent le Centre social, les répondants viendraient :  

- 18% pour des activités existantes : Fête aux 1000 couleurs, repas partagés, sorties, 
cours de français, CLAS, théâtre, etc. 

- 26% pour de nouvelles activités ou des thématiques ciblées 
- 17% pour le lien social, les rencontres, le partage 
- 9% pour l’équipe, les agents présents 
- 7% pour l’accueil 
- 7% pour l’ambiance 
- 5% pour l’aide administrative 
- 1% en fonction des horaires 
- 1% en fonction de la localisation 
- 8% ne demande rien et 1% ne sais pas.  

 
Pour ceux qui qui ne connaissent pas le Centre social, les répondants viendraient :  

- 15% pour des activités qui existent actuellement au Centre : cuisine, culture, etc. 
- 11% pour de nouvelles activités : sports, numérique, etc. 
- 11% pour le partage et le lien social 
- 19% en raison de la localisation 
- 7% pour l’ambiance 
- 4% pour un soutien administratif 
- 22% ne demande rien et 11% ne savent pas. 

 
Les actions proposées au Centre sont mal identifiées/communiquées auprès des personnes 
qui connaissent la structure, plus encore auprès de celles qui ne la connaissent. 
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53%43%

4%

Si oui, participez-vous aux actions et activités du 
Centre Social ? 

Oui

Non

Ne se pronconce pas

 

Pour ceux qui connaissent le Centre social, comment l’avez-vous connu ? 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Près de la moitié des répondants ont connu le Centre par « le bouche-à-oreille, via la famille, 
les amis, les voisins ».  
 
17% ont été orientés par des partenaires institutionnels (d’autres services municipaux, l’EDS, 
l’école, etc.) ou les associations locales.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Seule la moitié des personnes qui connaît le service fréquente les activités proposées par le 
Centre. 
 

En guise de conclusion 

 
On note une forte participation à ce questionnaire par rapport au dernier diagnostic (2017), ce 
qui peut traduire un questionnement de la part des habitants, tout comme le Centre social, sur 
leur environnement et leur territoire. 

17%

45%
11%
2%2%
12%

11%

Comment avez-vous connu le Centre La Colline ? 

Orientation

Bouche à oreille

Communication du CMC (affiche,
flyer, newsletter, trimestriel)

Communication municipale 
(panneaux lumineaux, Le Mag …)
Internet et réseaux sociaux (site de
la ville, Facebook)
Autre

Ne se prononce pas
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Il en résulte que le Centre social apparait comme une plus-value pour les habitants qui le 
connaissent. Pour autant, il est peu - ou mal - connu de l’ensemble de la population 
canavéroise (36% des répondants au questionnaire). 
 

Les réunions en présentiel 
 
Compte-tenu de la période et des mesures sanitaires qui en découlent, il n’a pas été évident 
d’organiser des réunions en présentiel. Pour autant, en lien avec le groupe moteur, nous 
avons pu mettre en place 7 réunions entre mai et juillet 2021. 
 

Les réunions « habitants » 

Nous avons consulté les habitants lors de 3 rencontres (les 18 mai, 7 juin et 2 juillet) qui ont 

mobilisé 37 personnes au total34. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
34 Respectivement, 12, 9 et 16 personnes ont participé aux 3 réunions. 

Ces réunions se sont 
organisées selon une 
méthode que nous avons 
reproduit à chaque fois.  

La méthode des post-it : 

 2 couleurs (point fort et 
avantages / point faible et 
inconvénients) 

 2 groupes 
 1 idée par post-it 
 Discussions et échanges 

Une dernière question : 
Votre vision idéale / 
catastrophique d’un Centre 
social ! 
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La réunion « partenaires » 

La réunion avec les partenaires associatifs et 

institutionnels a eu lieu le 22 juin, en présence 

du Collège Boileau, du Comité Omnisports de 

Chennevières (COC), de la Mission Locale des 

Bords de Marne, de l’association Couture et 

Passion, de l’association Chaleur et Partage, 

de l’association culturelle Amira Culture, ainsi 

que le chargé de mission dédié aux 

associations au sein de la Mairie de 

Chennevières.  

 
 
 

 
La réunion avec les élus 

En tant que Centre social municipal, les élus de Chennevières ont bien entendu été associés 
aux réflexions. C’est pourquoi, le 18 juin 2021, nous avons rencontré Madame Sophie LE 
MONNIER – Maire adjoint à la Politique de la Ville et à la Petite Enfance, Monsieur Brice 
CHATEL – Maire adjoint à la Santé, à l’Emploi et au Développement économique, Madame 
Anne-Marie VIALATOUX – Maire adjoint à l’Education et aux Associations, Monsieur Jean-
Louis POUJOL – Conseiller municipal délégué à la Culture, ainsi que Madame Martine 
LERFEL – Conseillère municipale déléguée aux activités sociales et culturelles du Centre 
municipal La Colline. 
 

La réunion d’équipe 

Différentes réunions avec les membres de l’équipe du Centre social ont eu lieu tout au long de 
ce renouvellement de projet social. En revanche, et comme décrit plus haut, sachant que 
d’autres services partagent les locaux du Centre municipal, nous avons choisi d’organiser une 
réunion d’équipe « élargie » en associant les collègues. Cette réunion sur le diagnostic 
partagé a eu lieu le vendredi 4 juin 2021.  

 

La réunion avec les services municipaux 

Lors de ce renouvellement de projet, souhaitant renforcer les partenariats au sein de la ville, 
nous avons rencontré les services municipaux avec qui nous travaillons plus particulièrement. 
Etaient présents lors de cette réunion du 18 juin 2021 : Le Centre Communal d’Action Sociale, 
le Service Enfance-Education, le Service Jeunesse, le Pôle Services de proximité (Logement 
et Prévention Santé) du Centre municipal La Colline et l’Ecole Municipale de Football. 
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Un ensemble de constats, relevés par les acteurs du territoire 

L’ensemble de ces réunions a permis de dresser un certain nombre de constats et d’identifier 
des faiblesses et des forces, au rang desquels : 

1- CITOYENNETÉ : De nombreuses incivilités liées à la gestion des déchets ont été relevées. 
Augmentation de la violence dès le collège, marquée par de nombreuses bagarres en groupe 
aux abords des collèges. 

2- HABITAT ET CADRE DE VIE : On note un urbanisme à taille humaine, avec de nombreux 
espaces de verdure et suffisamment d’espace entre chaque immeuble. De même, au sein de 
la ville on note de nombreuses bâtisses remarquables. En revanche, le manque de places de 
parking au sein du quartier pose un véritable problème. De plus, les véhicules stationnent sur 
les trottoirs ce qui empêche le passage des piétons. Il est également relevé une mauvaise 
répartition des logements sociaux, tous concentrés sur le quartier du Bois l’Abbé. Enfin, les 
Bords de Marne ne sont pas valorisés. 

3- GEOGRAPHIE ET AMENAGEMENT DU TERRITOIRE : La ville de Chennevières-sur-
Marne est « coupée » en deux par la RD4. Cette fracture géographique sépare le quartier du 
Bois l’Abbé du reste de la commune. Peu d’échanges ont lieu et les habitants de chaque 
quartier ont souvent une méconnaissance des autres quartiers présents sur la ville. Enfin, les 
limites du Bois l’Abbé Chennevières ne sont pas ou peu connues des Canavérois-es, et 
certains ne s’identifient pas comme habitant de ce dernier.  

4- SOCIAL : Une augmentation des demandeurs d’aides sociales est à noter et une 
paupérisation des familles habitants le Bois l’Abbé est relevée. Cette tendance fut amplifiée 
avec la crise de la Covid qui a eu un impact sur différents pans budgétaires (perte totale ou 
partielle de revenu, perte d’emploi, augmentation du coût de la vie, nouveaux achats 
imprévus, etc.). 

5- SERVICES DE PROXIMITÉ : Malgré l’existence de nombreux services au sein du quartier, 
il reste néanmoins la difficulté à accéder à ces services ainsi qu’un besoin d’accompagnement 
renforcé pour les démarches administratives. De plus, l’accès à la culture reste difficile pour 
les habitants du quartier ; le conservatoire, le théâtre, la médiathèque sont tous situés au 
centre-ville et restent peu fréquentés par les habitants de ce quartier. 

6- FAMILLE ET PARENTALITE : En ce qui concerne la famille et les relations 
enfants/parents, il ressort la présence de nombreuses familles monoparentales et des parents 
qui travaillent en horaires décalés ou tard le soir. Ces situations se traduisent par la gestion 
des plus petits par les plus grands dans le foyer. Les adolescents se couchent de plus en plus 
tard.  
En outre, il est ressorti l’absence de fréquentation des pères de famille au Centre social. 

7- ÉDUCATION ET APPRENTISSAGE : En lien avec le point précédent, de nombreux 
adultes habitant le quartier ne maîtrisent pas la langue française. Les enfants doivent souvent 
traduire pour les parents lors des échanges avec l’administration française ou l’éducation 
nationale.  
Sur le territoire, il est constaté un manque de structures proposant des cours de français, 
notamment pour les primo-arrivants qui peuvent rencontrer des difficultés d’insertion à cause 
du manque de maîtrise de la langue.  
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De même, on note une augmentation des demandes pour l’accueil des enfants à l’aide aux 
devoirs (CLAS) ainsi que la mise en place de ce dispositif pour les collégiens. 

8- CULTURE-LOISIRS-SPORT : L’offre sportive sur la ville est insuffisante et les créneaux ne 
sont pas assez élargis. Il est constaté que de nombreuses familles inscrivent leurs enfants 
dans des clubs de villes limitrophes.  
En ce qui concerne la culture, les habitants déplorent que tous les bâtiments culturels soient 
de l’autre côté de la RD4. 

9- JEUNESSE : Les partenaires et acteurs du territoire déplorent le fait qu’il n’y ait pas assez 
d’activités pour les jeunes, et que ces dernières soient centralisées sur le Bois l’Abbé. 

10- EMPLOI ET DEVELOPPEMENT ECONOMIQUE : Il est relevé un manque de commerces 
de proximité (dont commerces de bouche) à l’échelle de la ville et du quartier du Bois l’Abbé. 
Le distributeur automatique de billets (DAB) de La Poste est l’unique de tout le Bois l’Abbé 
(Chennevières et Champigny).  
On note l’importance d’un service Emploi pour les adultes à Chennevières, en comparaison 
aux villes limitrophes, et ce en plus de la présence d’une agence Pôle Emploi. 

11- TRANSPORTS : Le quartier du Bois l’Abbé est bien desservi en transport en commun, 
mais les fréquences de passages des bus ne sont pas suffisantes. 
Par ailleurs, il existe un manque de pistes cyclables ou une absence de continuité entre elles. 

12- TECHNOLOGIES DE L'INFORMATION ET DE LA COMMUNICATION : La crise de la 
Covid-19 a mis en lumière la fracture numérique non pas que chez les séniors, mais aussi sur 
tous les membres de la famille. Deux problèmes ont été mis en exergue : d’une part la 
difficulté pour certaines familles d’accéder à un outil informatique approprié, et d’autre part, 
une fois l’outil acquis, la difficulté à le manipuler.  

13- VIE ASSOCIATIVE : Le tissu associatif du quartier reste fragile et peu 
« professionnalisé ». Malgré la création d’une Maison des associations par la ville, leurs 
actions ne sont pas assez visibles et valorisées. 

14- COMMUNICATION ET IDENTIFICATION : Peu de visibilité des activités du Centre social 
malgré des efforts effectués depuis ces 3 dernières années (nouveaux canaux de 
communication, création et alimentation d’une page Facebook, de nombreux articles dans le 
magazine communal, etc.). Aussi, il a été remonté à de nombreuses reprises la faible 
connaissance de l’existence et de l’offre du Centre social. Pour d’autres, le Centre social est 
réservé au Bois l’Abbé. 
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Restitution et derniers échanges 

  
En profitant de l’action « Vacances pour Tous 2021 », portée par le Centre social du lundi 12 
juillet au vendredi 13 août, deux moments de restitution ont pu avoir lieu en direction des 
habitants35.  
 
Dans un premier temps, le vendredi 30 juillet 2021, une restitution sous forme d’échanges en 
groupe s’est déroulée sur une après-midi, afin de poursuivre les résultats du diagnostic tout en 
laissant les habitants ouvrir les discussions.  
Les sujets évoqués ont été les suivants : 

1. Est-ce que l’offre proposée correspond aux besoins des habitants ? 
2. Est-ce qu’il y a un manque de communication sur les activités du Centre ou ce sont les 

habitants qui ne se tiennent pas au courant ? 
3. Est-ce que les parents sont vraiment démissionnaires ou c’est une fois en dehors du 

foyer que le jeune dérape ? 
4. La présence d’espaces verts et de parcs est positive, mais la population qui les 

fréquente éloigne la présence des enfants et des familles.  
5. Les parents du Bois l’Abbé ont l’impression d’avoir plus d’inquiétudes que les parents 

du reste de la ville concernant leur enfant une fois qu’ils sont dehors. 

Dans un second temps, le jeudi 12 août 2021, cette restitution a été animée selon la méthode 
dite de la « rivière du doute ». Un ensemble de 8 affirmations ont permis d’ouvrir le débat et 
de transmettre les informations recueillies lors de l’évaluation et du diagnostic.  

 
 

 
 
 
 

 

 
 
35 8 habitants pour le premier et 8 autres habitants pour le second. 

1. Le Centre social est bien identifié par les 
habitants de la ville. 

2. La communication du Centre Social est 
efficace. 

3. La fracture numérique pose problème dans 
tous les domaines de la vie.  

4. Avec la crise de la COVID, la situation des 
familles s’est globalement dégradée.  

5. Il est plus difficile d’être parent aujourd’hui. 
6. L’accès à la culture est facilité lorsqu’on 

habite à Chennevières. 
7. Il n’y a pas de scission/séparation entre les 

différents quartiers de la ville.  
8. Les jours et horaires d’ouverture du Centre 

social correspondent aux besoins des 
habitants. 



 

 

Projet social 2022-2025 – Centre social La Colline   

 

67 

Résultat des derniers échanges 

Ces temps de restitution ont confirmé les constats déjà identifiés dans le cadre du diagnostic 
partagé (questionnaire et réunions). Là encore, les habitants ont mis en lumière deux 
problématiques majeures : la communication du Centre social et les sujets liés à la parentalité. 

 
 

Elaboration des axes 

Le bilan 2018-2021 et les éléments du diagnostic partagé de cette année, redéfinissent les 
problématiques cibles du futur projet social 2022-2025. Ainsi, les précédents chapitres 
apportent un certain nombre d'éléments permettant l’élaboration d'un nouveau projet porté par 
le Centre social La Colline et les habitants-usagers qui le composent et le composeront 
prochainement. 
 
Au nombre de trois, les enjeux de ce nouveau projet social prennent en compte les atouts et 
les faiblesses du territoire identifiés par les acteurs locaux.  
 
Le premier enjeu identifié, et non des moindres, fut la méconnaissance du Centre social par le 
public - aussi bien d’un point de vue « bâti » (de son existence même) que de ses missions et 
ses finalités, car souvent réduit en un lieu recevant des personnes fragiles ou en difficultés 
sociales.  
 
Le deuxième enjeu est celui du cloisonnement de chaque quartier canavérois, connaîssant 
peu - voir pas - de porosités des uns vers les autres. Aussi, concernant le Bois l’Abbé, ses 
habitants ont du mal à l’identifier, d’autant plus qu’ils ne considèrent pas y habiter (connoté 
négativement et « réservé » à Champigny)36.  
 
Le troisième enjeu reconnu concerne l’épanouissement des familles, qui peut passer par 
l’acquisition d’une certaine autonomie dans de nombreux domaines (maîtrise de la langue, 
utilisation du numérique, accès à la culture, l’investissement des papas, etc.). 
 
Enfin, lors d’une ultime réunion du groupe moteur37, le choix des axes et des objectifs 
généraux ont été discutés et validés collégialement. Comme le stipule la charte des Centres 
sociaux, nous souhaiterions que le Centre social La Colline devienne « un foyer d'initiatives 
porté par des habitants associés appuyés par des professionnels, capables de définir et de 
mettre en œuvre un projet de développement social pour l'ensemble de la population d'un 
territoire »38. 

 
 
 
 

 
 
36 Certains disent « habiter à Chennevières et non au Bois l’Abbé », d’autres « à la cité blanche », d’autres « à Jean de la 
Fontaine », etc. 
37 Jeudi 23 septembre 2021 
38 Cf. annexe 9 



 

 

Projet social 2022-2025 – Centre social La Colline   

 

68 

 
 

Les axes du futur projet social 2022-2025 : 

 

 Deux axes, au titre de l’animation globale collective 
 

o AXE I : AFFIRMER LA PLACE ET L’IDENTITE DU CENTRE SOCIAL SUR LE 
TERRITOIRE ET AUPRES DES HABITANTS 
1. Affirmer l’appartenance du Centre social à tous les Canavérois-es 
2. Identifier le Centre social (la structure, le rôle et les missions) 
3. Amplifier et renouveler la communication 
 

o AXE II : AGIR SUR L’ENSEMBLE DE LA VILLE ET PERMETTRE 
L’APPROPRIATION DE SON QUARTIER 
1. Développer les liens inter-quartiers 
2. Accompagner vers l’identification de son lieu de vie 
3. Agir davantage contre les incivilités 
4. Raviver la coopération avec la partie campinoise du Bois l’Abbé 
 

 Un axe, au titre de l’animation collective famille 
 

o AXE III : FAVORISER L’EPANOUISSEMENT EN FAMILLE 
1. Epauler les parents dans leurs compétences 
2. Consolider l’accès à la culture 
3. Favoriser l’accès au numérique 
4. Renforcer l’accès à l’information et aux droits 

 
 
 
 

Pour conclure 

En conclusion de ce document, fruit d’un travail collectif et d’un ensemble de réflexions 
personnelles, nous pouvons légitimement nous demander : qui sommes-nous ? 
 
Nous sommes un Centre social municipal, portant un projet d’animation globale et un projet 
famille grâce à des agréments octroyés par la CAF du Val-de-Marne. Situé au cœur d’un 
quartier prioritaire de la Politique de la Ville, habité par des personnes provenant d’horizons 
divers, issues de cultures variées et parfois chargées d’histoires de vie complexes. A la 
croisée des chemins à l’échelle du quartier du Bois l’Abbé, le Centre apparait éloigné du reste 
de la ville, sentiment accentué par les préjugés et ressentis adossés au quartier et du fait de la 
fracture géographique opérée par la Route départementale 4 (RD4). Pourtant, les missions et 
services du Centre social sont destinés à l’ensemble des habitants et du territoire canavérois. 
Ainsi, il apparait comme primordial de créer du lien inter-quartier (AXE II du nouveau projet).  
 
Le Centre social de Chennevières entre dans une nouvelle étape de sa vie, marquée par 
l’arrivée récente d’un nouveau responsable, mais aussi par les départs et arrivées de 
plusieurs membres de l’équipe, les travaux de réhabilitation et le nouvel aménagement des 
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locaux, ainsi que le renouvellement de son projet social. 
 
En 2023, le Centre social de Chennevières fêtera ses 30 ans ; cela sera l’occasion de rendre 
hommage à ces trois décennies passées et de mieux faire connaître le Centre afin d’accueillir 
de nouveaux adhérents tout en n’oubliant pas nos anciens (AXE I du nouveau projet). 
 
Enfin, la pandémie de la Covid-19 a mis en lumière de nombreuses problématiques liées à la 
famille et au foyer. La crise sanitaire qui, on l’espère, ne durera plus très longtemps, laissera 
place à une crise sociale, déjà sous-jacente. C’est pourquoi il est important que le Centre 
social s’empare des sujets d’appui et d’accompagnement aux familles (AXE III du nouveau 
projet). 
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Présentation détaillée du projet social 2022-2025 

 
AXE I : AFFIRMER LA PLACE ET L’IDENTITE DU CENTRE SOCIAL SUR LE TERRITOIRE ET AUPRES DES HABITANTS  

 

OBJECTIFS 
ACTIONS 

ATTENTES 
CRITERES OU 
INDICATEURS 

D’EVALUATION A poursuivre A faire évoluer A mettre en place 

1. Affirmer 
l’appartenance du 
Centre social à 
tous les 
Canavérois-es. 

 

- Développer le 
partenariat avec les 
autres services 
communaux et territoriaux 
(CCAS, service Jeunesse, 
théâtre, etc.) 

- Posture d'écoute 
individualisée 
et bienveillante à 
poursuivre par les 
chargé-es d’accueil 
et d’orientation et 
par l’ensemble de 
l’équipe 
 
- Solliciter les 
habitants-usagers 
 
- Repenser le lien 
social en 
remobilisant les 
habitants après les 
travaux et la période 
Covid-19 
 
- Renforcer les 
partenariats afin 
d’accueillir les 
publics en situation 
de handicap (ex : 
ESAT Les Amis de 

- Organiser des 
actions hors les murs 
 
- Développer le « allez 
vers » (porte-à-porte, 
actions dans d’autres 
quartiers, présence de 
stand d’accueil au 
Moulin, etc.) 
 
- Mettre en place des 
instances d’habitants 
visant à suivre le 
projet social et 
participer à 
l’organisation d’actions 
 
- Mettre à disposition 
des salles en soirée et 
week-end aux 
associations 
 
- Développer les 
partenariats avec des 
associations présentes 

Accueil – dans de 
bonnes conditions – 
de l’ensemble des 

habitants de la Ville 
afin de développer 
leur pouvoir d’agir 

- Retour qualitatif des 
usagers 
 
- Retour qualitatif par 
l’ensemble de l’équipe du 
Centre de la gestion de 
l’accueil 
 
- Bien-être des bénévoles 
et usagers (témoignages) 
 
- Nombre d’adhérents en 
situation de handicap 
et/ou de fragilité 
 
- Participation aux 
instances proposées 
 
- Nombre de propositions 
en soirée 
 
- Diversité géographique 
des publics  
 
- Nombre d’actions hors 
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l’Atelier)  
 
- Renforcer les 
partenariats afin 
d’accueillir les 
publics en situation 
de fragilité 
(Association 
AURORE, JOLY, 
AUVM, Maison de 
l’adolescent, etc.) 

ailleurs sur la ville (ex : 
Amira Culture) 
 
- Mettre en place une 
action avec les Robins 
des Bordes 
 
- Développer le 
soutien à toutes les 
associations 
canavéroises 

les murs 
 
- Nombre de 
permanences portées par 
les partenaires accueillies 
au sein du Centre social 

2. Identifier le 
Centre social (la 
structure, le rôle et 
les missions) 

- Participer aux forums 
municipaux (Forum 
d’accès aux droits, Forum 
des associations, etc.)  

 - Créer un groupe de 
suivi du projet social 
(ex : évaluation 
annuelle) 
 
- Travailler l’ensemble 
de la signalétique afin 
qu’elle soit 
compréhensible par 
l’ensemble des 
habitants (ex : Créer 
un message d’accueil 
téléphonique) 
 
- Afficher les axes du 
projet social de 
manière lisible et/ou 
artistique 
 
- Afficher un 
trombinoscope des 
membres du Centre 
social en le 
positionnant au sein 
du CMC  

Connaissance du 
bâtiment et des 

missions du Centre 
social par 

l’ensemble des 
Canavéroise-es. 

- Participation des 
habitants-usagers aux 
instances proposées 
 
- Nombre de 
participations du Centre 
social aux manifestations 
organisées par les 
partenaires 



 

 

Projet social 2022-2025 – Centre social La Colline   

 

72 

 
- Participer aux 
« petits déjeuner » 
d’accueil de la ville 

3. Amplifier et 
renouveler la 
communication 

- Développement des 
réseaux sociaux 
 
- Newsletter trimestrielle  
 
- Communication 
particulière sur les sorties 
familles et grands 
évènements 

- Newsletter à 
repenser (ex : à 
transmettre aussi 
par mails) 
 
- Développer 
l’affichage dans les 
halls d’immeubles 

- Lancer des 
campagnes de SMS 
 
- Créer une page 
Instagram 
 
- Identifier et élire des 
habitants-relais 
 
- S’appuyer selon les 
thématiques sur les 
associations, les 
partenaires et les 
services municipaux 
comme relais 
d’information 
 
- Créer un panneau 
d’affichages du 
planning des actions 
et activités à l’extérieur 
du Centre, au niveau 
du kiosque de La 
Colline et dans 
d’autres quartiers  
 
- Transmettre la 
programmation du 
Centre aux écoles 

Rayonnement du 
Centre social sur 
l’ensemble de la 

commune 

- Nombre d’abonnés à la 
page Facebook et 
Instagram 
 
- Plus de présence et de 
diversité des habitants, 
aux activités du Centre 
social 



 

 

Projet social 2022-2025 – Centre social La Colline   

 

73 

 

 
AXE II : AGIR SUR L’ENSEMBLE DE LA VILLE ET PERMETTRE L’APPROPRIATION DE SON QUARTIER 

OBJECTIFS 
ACTIONS ATTENTES CRITERES OU 

INDICATEURS 
D’EVALUATION A poursuivre A faire évoluer A mettre en place  

1. Développer les 
liens inter-
quartiers 

- Le partenariat avec le 
CCAS se trouvant au 
centre-ville 
 
- Participer à 
« Chennevières bouge 
l’été » et autres 
événements municipaux 
en lien avec les enjeux du 
Centre 
 

- Développer différents 
points de rendez-vous 
dans la ville lors de 
certaines actions (sorties 
famille, gala de noël, etc.) 

- Valoriser la capacité 
d’agir des séniors (lien 
avec le foyer ARPAVIE se 
situant au centre-ville) 
 
- Réaliser certaines 
actions existantes dans 
d’autres quartiers (atelier 
cuisine, ludothèque, loisirs 
créatifs etc.) 

Atténuation de la 
fracture 

géographique et 
mentale opérée 

par la Route 
Départementale 
4 (RD4) et les 
préjugés sur le 

quartier 

- Nombre d’actions hors 
les murs 
 
- Nombre de personnes 
allant aux actions 
extérieures à leur 
quartier 

2. Accompagner 
vers 
l’identification 
de son lieu de 
vie 

- La Fête aux 1.000 
couleurs 
 
- Les Ateliers 
sociolinguistiques (ASL) 
 
- Le Contrat Local 
d’Accompagnement à la 
Scolarité (CLAS) 

- Réaliser des actions 
hors les murs avec les 
apprenants des ASL 

- Organiser des balades 
urbaines et touristiques 
(dans le quartier, dans la 
ville) 
 
- Afficher une carte de 
Chennevières avec les 
lieux remarquables  
 
- Afficher la carte du Bois 
l’Abbé (Chennevières / 
Champigny) 

Connaissance de 
son 

environnement, 
de ses limites 

géographiques et 
des passerelles à 
mettre en place 

- Nombre d’actions hors 
les murs 
 
- Meilleure 
connaissance de son 
quartier de vie et de la 
ville 
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3. Agir davantage 
contre les 
incivilités 

- Les actions de 
sensibilisation 
 
- Le CLAS 

- Continuer le partenariat 
avec les « Bouchons de 
l’espoir » 
 
- Poursuivre les actions 
de luttes contre le 
gaspillage (alimentaire, 
énergétique, etc.) 
 
- Développer le 
partenariat avec le 
service développement 
durable de GPSEA 

- Mettre en place le tri des 
déchets au Centre social 
 
- Participer à l’action 
« Clean ta Colline » 
portée par le service 
Jeunesse 
 

Sensibilisation 
des habitants au 
respect d’autrui 
et du cadre de 

vie 

- Analyse du ressenti de 
la population 
(témoignage) 
 
 

4. Raviver la 
coopération 
avec la partie 
campinoise du 
Bois l’Abbé 

- Participer à l’action 
« DECONFIN’ACTION » 
portée par l’association 
FESTI6T 
 
- Le partenariat sur les 
questions d’insertion 
professionnelle avec 
l’association FESTI6T 

- Développer le 
partenariat avec 
l’association FEMMES 
RELAIS 

- Entamer des discussions 
avec la Maison pour Tous 
Joséphine BAKER à 
Champigny afin de mettre 
en place des actions 
communes  

Création de lien 
entre les 2 

centres sociaux 
et les habitants 

de l’ensemble du 
quartier 

- Mise en place 
d’actions communes 
avec la MPT de 
Champigny 
 
- Participation à l’action 
« DECONFIN’ACTION » 
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AXE III : FAVORISER L’EPANOUISSEMENT EN FAMILLE 

 

OBJECTIFS 

ACTIONS 
ATTENTES 

CRITERES OU 
INDICATEURS 

D’EVALUATION 
A poursuivre A faire évoluer A mettre en place 

1. Epauler les 
parents dans 
leurs 
compétences 

- Le CLAS 
 

- Entamer une 
réflexion sur le 
goûter du CLAS 
 
- Faire participer 
davantage les 
parents 
(participation au 
RDV parentalité) 
 
- Faire évoluer les 
« Conférences-
débat » en 
« Rendez-vous 
parentalité » 
 

- Mettre en place de 
nouvelles actions 
parentalité :  
1- « Décris-moi un 
parent (à destination 
des enfants) »  
 
2- « C’est quoi être 
parent ? (à 
destination des 
parents) » 
 
3- « Papa on fait 
quoi ? (à destination 
des pères) » 
 

Echanges entre 
parents, présence 

des pères de famille 
et consolidation des 

pédagogies 
parentales 

 
Renforcement des 
liens intrafamiliaux 

- Fréquentation des 
actions (parents, papas) 
 
- Nombre de familles 
accompagnées 
 
- Renfort de la relation 
régulière parents / 
professionnels – parents 
/ enfants 
 
- Nombre de 
propositions en soirée 
 
 

2. Consolider l’accès 
à la culture 

- Les sorties famille 
 
- Les repas partagés 
 
- Les ateliers théâtre 
 
- Les ateliers audiovisuel 
 

- Ludothèque 
 
- Développement 
du partenariat 
avec Culture du 
Cœur et la MAC 
de Créteil 

- Mettre en place la 
nouvelle action 
dédiée aux 0-3 ans :  
« Les p’tits 
explorateurs » 

Epanouissement 
des individus par le 

loisir 
 

Renforcement des 
liens sociaux et 
intrafamiliaux 

- Nombre de 
propositions dans les 
équipements 
municipaux 
 
- Nombre de 
participations aux 
activités et sorties du 
Centre social 
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- Le CLAS 
 
- Poursuivre l’action : 
« Culture & vous » 

3. Favoriser l’accès 
au numérique 

- Le point d’accès 
numérique CAF 
 

 - Point d’accès Cité 
des métiers 
 
- Organiser des 
ateliers numériques  
 
- Travailler sur la 
médiation 
numérique et 
digitale 

Autonomisation et 
facilitation des 

démarches 
administratives des 

publics 

- Nombre de personnes 
aidées et 
accompagnées 
 

4. Renforcer l’accès 
à l’information et 
aux droits 

- L’Accueil 
 
- Les rendez-vous 
individuels :  
- Accompagnement social 
et budgétaire 
- Aide administrative 
- Ateliers vie quotidienne 
- Permanences 
associatives 
 
- Les ateliers 
sociolinguistiques (ASL) 

- Faire participer 
tous les agents à 
la fonction accueil 
 
- Relancer l’action 
« Femmes 
d’abord » 

- Mettre en place les 
ateliers 
d’accompagnement 
vers l’insertion 
professionnelle  
 

Meilleure gestion 
économique et 

familiale des foyers 
 

Facilitation des 
démarches 

administratives  
 

Meilleure intégration 
des primo-arrivants 

et des publics 
fragiles 

- Nombre de personnes 
accueillies 
 
- Nombre de personnes 
aidées et 
accompagnées 
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GLOSSAIRE 

ADIL - Agence Départementale d’Information sur le Logement 
ASL - Atelier sociolinguistique 
- 
C(N)AF - Caisse (Nationale) d’Allocations Familiales   
CCAS - Centre Communal d’Action Sociale 
CESF - Conseiller.ère en Economie Sociale et Familiale 
CIDFF - Centre Information sur les Droits des Femmes et des Familles  
CIP - Conseiller.ère en Insertion Professionnelle 
CLAS - Contrat Local d’Accompagnement à la Scolarité 
CMC - Centre municipal La Colline 
CSP - Catégorie Socio Professionnelle 
- 
DALO - Droit Au Logement Opposable 
- 
ETP - Equivalent Temps Plein 
EVS - Espace de Vie Sociale 
- 
Fédé - Fédération des Centres sociaux du Val-de-Marne 
- 
GMTE - GRETA des Métiers et Techniques Economiques 
GRETA - Groupements d’établissements  
- 
INSEE - Institut National de la Statistique et des Etudes Economiques 
IRIS - Ilots Regroupés pour l'Information Statistique 
- 
MDPH - Maison Départementale des Personnes Handicapées 
- 
PMI - Protection Maternelle Infantile 
- 
QPV - Quartier prioritaire de la Politique de la Ville 
QRR - Quartier de Reconquête Républicaine 
- 
REAAP - Réseau d’Ecoute d’Appui et d’Accompagnement des Parents 
- 
SIG VILLE - Système d’information géographique de la Politique de la Ville 
- 
ULIS - Unité Localisée pour l’Inclusion Scolaire 
UP2A - Unité Pédagogique pour Elèves Allophones Arrivants 
- 
VPT - Vacances Pour Tous 
- 
ZSP - Zone de Sécurité Prioritaire 
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ANNEXES  

1. Questionnaire « habitants » - Evaluation 

2. Cibles participatives 

3. Questionnaire « habitants » - Diagnostic 

4. Organigramme du Centre municipal La Colline 

5. Questionnaire « habitants » - 2018-2019 

6.  Flyer nouveau nom 

7.  Carte de Chennevières par quartiers 

8. Carte du découpage en IRIS de Chennevières 

9.  Charte des Centre sociaux 

10. Budget de fonctionnement 
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1. Questionnaire « habitants » - Evaluation (2021) 
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2. Cibles participatives (2021) 
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3. Questionnaire « habitants » - Diagnostic (2021) 
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4. Organigramme du Centre municipal La Colline (2021) 
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5. Questionnaire « habitants » (2019) 
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6. Flyer nouveau nom (2019) 
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7. Carte de Chennevières par quartiers 
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8. Carte du découpage en IRIS de Chennevières 
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9. Charte des Centre sociaux 
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10. Budget de fonctionnement (hors salaire) - 2021 
 
 

BUDGET 2021 

  Libellé Sommes en € 

  POLE CENTRE SOCIAL 

1 ASL  7 900,00 

2 CLAS 2 400,00 

3 Rdv parentalité + Ateliers vie quotidienne 3 250,00 

4 Fête aux 1000 couleurs 6 000,00 

5 Gala de Noël 8 800,00 

6 Pause culturelle 1500,00 

7 Sorties théâtre 2 400,00 

8 Sorties familles 6 900,00 

9 Formation RSE 13 920,00 

10 Ludo en famille 1200,00 

11 Journée des droits des femmes 1100,00 

12 Femmes d'abord 1300,00 

13 Séjour intergénérationnel 1 500,00 

14 VACANCES POUR TOUS 12 350,00 

15 Projet audiovisuel : Action ça tourne 2 850,00 

16 Ateliers cuisine 600,00 

17 Repas partagés 1 400,00 

18 Jardinage 200,00 

19 Loisirs créatifs 400,00 

20 Ludothèque enfants / adultes 300,00 

21 C'est quoi être parent ? 100,00 

22 Les P'tits explorateurs 500,00 

23 Photo semaine portes ouvertes 200,00 

24 Adhésion FDSC 94 2 780,00 

25 Adhésion Culture du cœur 120,00 

  Sous-total 79 970,00 

 


