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2016-2017, bilan d’une année et demie de 

fonctionnement 

A. Brève contextualisation et rappel de l’historique 

 Rappel de quelques données locales 1)

La ville de Gentilly comptait 16 478 en 2014. Les difficultés liées à l’emploi y sont plus fortes que dans le 

département avec 15,2% des salariés qui sont en contrat précaire et 16,2% en situation de chômage (12,6% dans le 

Val-de-Marne en 2013). Le revenu médian sur la ville est de 18 147 € (2013) alors qu’il est de 21 437 € sur le 

département. Les inégalités sont fortes entre les différents secteurs avec une paupérisation importantes sur les 

quartiers Gabriel Péri, Chaperon Vert et Victor Hugo. 15,3 % (2013) de la population est d’origine étrangère contre 

13,2 % au niveau régional, révélant ainsi une diversité culturelle forte. Cette dernière caractéristique mêlée à la 

fragilité que peuvent impliquer les précédentes amènent à placer l’enjeu de la solidarité et du lien social comme 

priorité. Dans ce contexte, la structure familiale tendant parallèlement à se fragiliser, comme le montre notamment 

le fort taux de familles monoparentales (27,4 % alors qu’il est de 19,50 % sur le Val-de-Marne (2013) avec des taux 

atteignant près de 40% sur certains quartiers), les questions liées à la parentalité font partie des grandes 

préoccupations sur la ville. 
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 Bref historique du projet 2)

L’écriture du projet social de la structure a été finalisée en 2013, à l’issue d’une concertation auprès des 

professionnels et d’une démarche participative avec les habitants de la ville. Celui-ci a eu besoin d’être rapidement 

animé afin de maintenir la dynamique mise en place lors de cette mobilisation préparatoire des habitants alors 

même que les travaux de l’équipement n’avaient pas commencé. Cette contrainte a constitué une certaine difficulté 

qui n’a cependant pas empêché la poursuite d’objectifs sur lesquels nous avons pu nous pencher durant cette phase 

de transition. Des groupes d’habitants se sont constitués petit à petit à partir de 2014 autour de sorties en familles 

organisées avec les habitants, d’animations sur les périodes estivales, d’ateliers collectifs (remise en forme, 

informatique, …). 

Les travaux ont ensuite démarré dans le courant de l’année 2015 et ont été accompagnés par un chantier 

participatif mené avec un artiste. Une quinzaine d’ateliers a eu lieu entre 2015 et le début de l’année 2016 avec le 

recrutement de 4 jeunes du quartier d’implantation du Centre Social en chantier éducatif et la participation de plus 

de cent habitants. Ils sont intervenus sur le choix des mots qui composent l’œuvre qui a été installée à l’entrée de la 

structure et sur la fabrication du petit mobilier pour les enfants. 
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B. La création d’une nouvelle Direction en parallèle de l’ouverture 

de l’équipement 

La ville de Gentilly a obtenu un premier agrément CAF pour le Centre Social Maison des Familles au 1er juillet 

2015. Même si l’équipement n’a ouvert ses portes aux habitants qu’en mars 2016, il s’agissait donc, comme expliqué 

précédemment, de préparer leur mobilisation en amont tout en poursuivant les différentes animations qui avaient 

lieu sur les quartiers de la ville. Un bilan avait déjà été présenté en avril 2016 pour cette première étape. 

Parallèlement à la mise en fonction du Centre Social, la Direction Jeunesse et Vie des Quartiers a été créée et 

mise en œuvre au début de l’année 2016, réunissant l’ancien Service des Antennes de Quartiers, porteur du projet 

de création du Centre Social depuis ses débuts en 2009 et l’ancien Service Jeunesse. C’est dans cette direction que 

s’inscrit la Maison des Familles. Cela a son importance en termes organisationnels puisque l’équipement n’est 

finalement pas une entité à part entière, comme cela peut être le cas pour d’autres Centres Sociaux, mais plutôt 

conçu comme un outil au service de l’ensemble de la Direction et de ses agents (au nombre de 16), en lien fort 

également avec les autres services municipaux. Cette Direction est traversée par des objectifs transversaux, tant au 

niveau de la génération des publics visés (elle comprend une structure d’animation pour les adolescents, un Point 

Information Jeunesse pour les 16-25 ans, le Centre Social donc qui propose des animations spécifiques aux parents 

et aux familles et travaille régulièrement avec des personnes âgées) qu’au niveau des types d’approches et 

d’accompagnements (elle est structurée autour de deux axes principaux : l’autonomie, l’insertion et 

l’accompagnement individuel / la vie sociale des quartiers et la citoyenneté dans leur dimension plus collective ). De 

plus elle intervient sur l’ensemble du territoire gentilléen avec trois zones historiquement identifiées sur la base de 

la précédente cartographie de la politique de la ville qui les reconnaissait comme quartiers prioritaires : le Chaperon 

Vert, Gabriel Péri et Victor-Hugo où a été établie la Maison des Familles (mais qui n’est plus un quartier prioritaire de 

la politique de la ville). 

Cette organisation a apporté un défi à relever pour l’équipe affectée au Centre Social consistant à chercher à 

la fois à lancer le fonctionnement de l’équipement dans les meilleures conditions et à la fois à intégrer le 

fonctionnement de cette nouvelle organisation tout en y jouant un rôle actif, en en étant pleinement partie 

prenante. Aujourd’hui encore, de par le souhait affiché de transversalité qui devra se travailler sur le long terme il 

n’est pas encore simple de définir clairement les contours des domaines d’intervention propres de la Maison des 

Familles ni même les passerelles avec les différents intervenants et partenaires internes. Tout cela est renforcé par le 

flou que connaissent également les habitants qui ont encore du mal à s’y retrouver et ne savent pas forcément vers 

qui se tourner pour les services dont ils bénéficiaient auparavant avec une lisibilité à laquelle ils étaient davantage 

habitués. Les nouvelles prestations peinent d’ailleurs également à être largement diffusées au sein de la population 

malgré les efforts de communication qui sont faits. Les intentions exprimées ainsi que les moyens pour les réaliser, 

au-delà des ajustements qu’ils pourront connaitre au fur et à mesure, contiennent cependant de véritables 

potentialités en termes de service aux habitants, d’animation du territoire et de mobilisation des citoyens. Les 

véritables résultats de cette évolution seront donc à mesurer réellement au bout de plusieurs années. 
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C. Le fonctionnement de l’équipement à son lancement 

 Inauguration 1)

C’est donc le samedi 12 mars 2016, jour de son inauguration, que le Centre Social Maison des Familles a 

véritablement commencé à fonctionner. Un discours de Madame Patricia Tordjman, Maire de Gentilly, a été 

prononcé sur la place du quartier où il est implanté. La fresque réalisée en amont a été présentée puis les personnes 

ont accédé à l’intérieur du Centre Social où trois espaces étaient aménagés (jeux parents-enfants à l’accueil / buffet 

préparé le matin même par les habitants à la cuisine / exposition et projection dans les salles d’activités). Cette 

journée a été l’occasion d’une communication large auprès des habitants qui sont venus de tous les quartiers de la 

ville. Environ 150 personnes étaient présentes à qui nous avons pu expliciter le principe de la structure et des 

Centres Sociaux en règle générale, certaines d’entre elles ont pu nous laisser leurs coordonnées afin d’être tenues 

informées régulièrement de ce que nous proposons. La semaine suivante nous accueillions les habitants dans le 

fonctionnement quotidien. 

 Objectif général 2)

Le Centre Social Maison des Familles est donc établi au sein du quartier Victor-Hugo, un des trois principaux 

quartiers d’habitat social de la ville et clairement identifié par la municipalité comme devant concentré les moyens 

qu’elle met en œuvre au même niveau que les quartiers Gabriel-Péri et Chaperon-Vert. Alors que ces deux quartiers 

sont restés prioritaires au titre de la politique de la ville, celui de Victor-Hugo est cependant passé en quartier de 

veille lors de la dernière cartographie. Le Centre Social Maison des Familles entend rayonner le plus largement 

possible sur toute la ville et particulièrement sur les trois quartiers évoqués. 

Il s’est donné comme objectif global d’accompagner chacun dans son pouvoir d’agir et de former ensemble 

des espaces au sein desquels il sera possible d’œuvrer collectivement. Cela au travers de trois axes principaux : 

- Accompagner les habitants dans leurs démarches individuelles / - Mettre en place des temps de convivialité et 

d’échanges / - Encourager la participation citoyenne. 

L’équipe en place, épaulée par l’ensemble de la Direction Jeunesse et Vie des Quartiers, coordonne donc des 

actions dans ses murs mais également sur le reste de la ville. Les acteurs locaux (professionnels et associatifs) et 

surtout les habitants sont amenés à faire vivre le projet qui se veut le plus participatif et collectif possible. 

 Fonctionnement quotidien 3)

L’équipe affectée directement à la Maison des Familles se compose comme suit : 1 agent d’accueil-animation 

(Angélina TROCCHIA), 1 référent famille (Carlita CABRAL DA CRUZ), 1 animateur inter-quartiers avec pour mission 

principale de créer le lien entre la Maison des Familles et les autres quartiers de la ville (Isabelle LAIDANI), 1 

directeur (Damien NERON DE VERVILLE). De plus, certains des agents de la Direction Jeunesse et Vie des Quartiers 

effectuent des missions pour le Centre Social sans y être rattachés pleinement. Parmi ces missions il y a des tâches 

administratives (Laetitia DJEBBOURI), de la comptabilité (Hassina GASMI) et des interventions pour des ateliers 
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sociolinguistiques (Claire DEMONSANT et Latifa SHEIKH KADIR). 

A noter que depuis mai 2016, l’agent recruté sur le poste d’animateur inter-quartiers a été arrêté pour 

longue maladie. Des difficultés de recrutement pour son remplacement ont laissé son poste vacant plusieurs mois. 

Un recrutement a été fait en septembre 2017, il s’agit du Murielle LINOS. 

 

Voici le plan suivi des horaires d’ouverture de la structure : 

 

Lundi : fermeture au public 
Mardi : 13h30 – 19h 
Mercredi : 9h – 12h / 13h30 – 18h 
Jeudi : 10h – 12h 
Vendredi : 13h30 – 18h 
Samedi : 10h – 16h30 (ouverture 1 semaine sur 2) 
 
Une fermeture annuelle est prévue au mois d’août durant 4 semaines. 
 
Ces horaires ne concernent que les ouvertures régulières de la structure en tant que telle. A savoir qu’il y a en plus 
des temps ponctuels d’ouvertures exceptionnelles (repas partagés, actions spécifiques), et des actions régulières 
menées hors les murs (atelier cuisine au Chaperon Vert le mercredi midi, atelier informatique à Gabriel Péri le jeudi 
après-midi, ateliers d’apprentissage du français au Chaperon Vert et à Gabriel Péri notamment les lundis et les 
vendredis matin, …). 
 
D’autre part, ces temps de fermeture de l’équipement rendent possibles un travail en interne qui serait très difficile 
à effectuer avec du public présent (réunions d’équipe, rencontre des partenaires, réflexions sur les projets). 
 
Pour la rentrée de septembre 2017, a été travaillée une procédure pour permettre à des associations d’occuper les 
locaux avec des actions en accueillant du public en dehors de ces horaires d’ouverture. Cela occasionnera 
potentiellement davantage d’activités pour les usagers. 
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En termes de service en continu, quatre axes ont été travaillés prioritairement sur cette première année de 

fonctionnement : 

- Accueil et orientation : dès la livraison du mobilier à la fin de mois de janvier, nous avons pu aménager 

l’espace d’accueil en reprenant les grandes idées que nous avions posées sur plan et en commençant à faire 

quelques ajustements. L’objectif principal était de le rendre le plus chaleureux possible. Il est composé d’une 

« borne » où est positionné l’agent d’accueil-animation (un accueil tournant est cependant organisé au 

maximum sur l’ensemble de l’équipe), d’un poste informatique connecté à internet en accès libre, d’un coin 

de jeux pour les enfants et de panneaux d’informations (dispositifs, évènement sur la ville et dans les 

environs). Un flyer d’information est distribué à toute nouvelle personne entrant dans la structure à qui nous 

faisons également visiter les lieux. Une « fiche usager » peut être complétée par la personne, avec ses 

coordonnées, si elle souhaite être tenue au courant de notre programmation, celle-ci nous permettant 

également d’évaluer les demandes et besoins dans leur globalité. Enfin, un répertoire des acteurs locaux a 

été construit avec une stagiaire en Economie Sociale et Familiale, il doit constituer un outil central pour 

l’orientation du public vers les professionnels spécialisés en fonction des besoins. 

- Accompagnement individuel : deux associations assurent des permanences d’accompagnement individuel, 

l’une sur de l’accès aux Droits (Comité des Observateurs des Droits de l’Homme) et l’autre sur du soutien 

psychologique (Passages Associatifs). L’équipe, après avoir mis en place une permanence hebdomadaire 

d’accompagnement sur les démarches administratives, a préféré proposer cette aide ponctuelle en fonction 

des demandes formulées tout en privilégiant une orientation vers les partenaires mieux formés pour ce 

genre de suivi (CCAS principalement). Nous avons parallèlement souhaité développer, avec notre référent 

famille, des accompagnements individualisés autour de la parentalité. L’idée étant de repérer lors des 

différents temps collectifs des thématiques et préoccupations des parents fréquentant le Centre Social pour 

les amener à un travail plus individuel s’ils le souhaitent. Nous avons rencontré certaines difficultés sur ce 

point, liées au fait que l’agent occupant le poste de référent famille est en cours de formation et 

d’acquisition des bases nécessaires pour entamer ce travail. 

- Espace convivialité : l’idée forte de départ est de faire en sorte que la Maison des Familles soit considérée 

comme un endroit agréable, où n’importe quel habitant peut venir y passer un moment simple sans objectif 

particulier, juste pour faire une pause et se ressourcer un peu. Le but étant que cela soit possible sur 

quasiment l’entièreté des horaires d’ouverture et que ça crée spontanément de la rencontre et 

éventuellement des projets collectifs au-delà de cette détente essentielle. Ce lieu s’est naturellement établi 

dans la cuisine-salle à manger autour des repas, ateliers pâtisserie, petit-déjeuner partagés et temps de café 

ou gouters collectifs spontanés. Pour que l’équipement continue à être le plus largement ouvert à la 

population, il s’agit de maintenir au maximum l’aspect accueillant de cet espace. Au départ, une partie des 

activités avaient tendance à s’y mener également de sorte qu’à ces moments-là celui-ci ne remplissait plus 

ce rôle de convivialité ouverte puisque le groupe présent le comblait dans sa totalité et pouvait freiner 

d’autres personnes à s’y installer. L’enjeu est donc désormais de mener les activités au maximum dans les 

salles dédiées, en arrière de la structure pour toujours garder ouvert cet accueil convivial dans le lieu où elle 
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s’y exprime le plus facilement.  

- Bourse d’idées et Réseau d’échanges : nous avons positionné, à l’entrée de la Maison des Familles, un grand 

panneau de « Bourse d’Echanges ». L’idée est de s’inspirer de la démarche des Réseau d’Echanges 

Réciproques de Savoirs pour en faire un des principaux outils de la participation des habitants dans le Centre 

Social. Des initiatives déjà portées par les habitants en amont ont pu intégrer l’équipement à son ouverture. 

Pour le reste, presque tout a été à construire. Ce panneau, séparé en deux parties, une « Offres » et une 

« Demandes » permet donc aux habitants de faire leurs propositions et de formuler leurs besoins en termes 

de transmission de savoirs. Cela a permis de mettre en place une bonne partie des activités aujourd’hui 

programmées ainsi que plusieurs échanges entre individus. D’autres « demandes » et « offres » sont 

régulièrement ajoutées et restent en attente de concrétisation en échange. Elles nous permettent aussi de 

percevoir les envies des personnes qui fréquentent le Centre Social. 

D. La mise en œuvre effective des objectifs définis théoriquement 

Le visuel en page suivante rappelle les objectifs formulés dans le document de pré-projet datant de 2013. 

Ceux-ci restent pleinement d’actualité, néanmoins ils ont été adaptés au cours de l’année 2016 pour correspondre 

de manière opérationnelle aux enjeux qui se sont posés. 

Le schéma tente d’imager différentes possibilités de parcours individuels s’entremêlant aux collectifs, 

permettant aux personnes, petit à petit, de prendre le dessus sur leurs difficultés pour être de plus en plus acteurs 

de leur vie puis éventuellement, par la suite, acteurs du territoire qu’ils habitent en coopération les uns avec les 

autres. Le rôle direct du Centre Social est en premier lieu exprimé dans l’objectif « Accompagner dans les difficultés 

et lever les freins individuels et collectifs ». Il s’y propose d’être un appui aussi complet que possible mais ponctuel, 

dans le but de réduire le poids des difficultés et remettre les machines, qu’elles soient individuelles ou collectives, en 

marche, c’est-à-dire en capacité de produire elles-mêmes leurs propres solutions. Mais cet axe, à lui seul, ne peut 

pas grand-chose. Les deux autres axes sont indirects, mais hautement décisifs. Ils se reposent d’une part sur la 

confiance que nous avons dans le collectif et l’ouverture à l’autre pour produire du positif, cela avec l’objectif 

« Renforcer l’inclusion et le lien social ». Et d’autre part, l’objectif « Développer le pouvoir d’agir des habitants » mise 

sur la potentialité de chacun, quand les conditions le permettent, à être en mesure de produire quelque chose dont 

il pourrait être fier et qui pourrait avoir un impact positif autour de lui. 



11 

 



12 

Cette première année de fonctionnement a été l’occasion d’expérimenter ces objectifs théoriques dans la 

pratique, avec des éléments auxquels nous n’avions pas pensé, en se confrontant aux habitants fréquentant le lieu 

et donnant leur avis activement sur son organisation. Il a s’agit de développer tout un ensemble de nouvelles actions 

et d’approches auprès des habitants collant à ce projet nouveau et aux propositions qui avaient été faites tout en 

intégrant ce qui avait déjà lieu sur la ville et pouvait pleinement intégrer la programmation du Centre Social. 

Dans chacun des trois axes principaux identifiés « Accompagner dans les difficultés et lever les freins 

individuels et collectifs », « Renforcer l’inclusion et le lien social », « Développer le pouvoir d’agir des habitants », les 

deux dynamiques alliant la mise en place de nouveauté tout en conservant ce qui fonctionnait bien ont été 

présentes, d’ailleurs de manière transversale sur l’ensemble de la Direction Jeunesse et Vie des Quartiers. 

Durant la première moitié de l’année c’est surtout l’idée du bon accueil des habitants qui a été priorisée, 

avec le sous objectif « Permettre aux personnes de souffler et imaginer des débuts de réponse à leurs difficultés ». 

Cela nous a permis également d’identifier rapidement les demandes majoritaires exprimées par les personnes. 

Celles-ci se sont essentiellement focalisées autour des temps de convivialité qui donnaient l’occasion aux habitants 

de se rencontrer entre eux, axant le travail sur l’objectif « intégrer les personnes aux collectifs existants, permettre 

les échanges éducatifs et conviviaux ». Enfin, ce dernier menant à des échanges que les participants souhaitaient les 

plus riches possibles, certaines personnes fréquentant l’équipement ont eu l’occasion de s’impliquer activement 

dans sa vie de tous les jours en y menant des activités régulières. Cela a permis de travailler sur l’objectif « Repérer 

les potentiels, stimuler et suivre les propositions d’idées, de projets ». 

Une évaluation de milieu d’année a rendu compte de ces 3 priorités que nous avions définies au travers du 

volume d’actions mises en place tentant de répondre à ces finalités. En termes d’évaluation qualitative, nous avons 

également été globalement satisfaits des résultats de ces actions pour ces priorités. Lors de la rentrée de septembre 

2016, nous avons donc réaffirmé ces objectifs tout en pointant les autres domaines qu’il nous fallait désormais 

développer et qui nous occuperons sur plusieurs années. Sur l’objectif « Permettre aux personnes de souffler et 

imaginer des débuts de réponse à leurs difficultés » c’est l’aspect « réponse » qui doit maintenant être creusé, sous 

forme d’actions plus seulement tournées vers la convivialité mais construites dans le but de progresser dans la 

résolution d’une problématique sociale, prise largement, dans le sens où elle impacte le vivre-ensemble. En quelques 

mois d’existence, une des réussites marquante de notre action pourrait se situer dans l’appropriation par les 

habitants du lieu Maison des Familles. Mais cela pourrait aussi constituer un échec sur le long terme s’il s’avérait que 

ça empêche d’autres habitants d’y venir librement. La difficulté est d’autant plus prégnante avec l’emplacement du 

Centre Social, en cœur de cité, alors qu’il a vocation à s’adresser à l’ensemble de la ville. L’objectif « Ouvrir vers 

l’extérieur, soutenir la formation de collectifs et mettre en réseau » sera donc appuyé dans notre action à venir. Dans 

ce sens, nous devrons encourager les initiatives hors les murs, à partir, entre autres, du Centre Social, pour animer 

l’ensemble des 3 quartiers avec les habitants sur l’objectif « Encourager l’animation locale et l’action collective en 

réponse à des besoins identifiés ». Cela devra se faire en connexion forte avec le reste de la Direction et notamment 

les Agents de Développement Social qui pourront créer cette passerelle entre l’équipement et les quartiers de la 

ville.  
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E. L’expérimentation d’une programmation 

La nouvelle Direction Jeunesse et Vie des Quartier, intégrant l’ancien service des Antennes de Quartier, a 

donc porté dès sa création tout un ensemble d’actions déjà existantes, fortement ancrées sur la ville de Gentilly et 

très sollicitées par les habitants. Une grande partie de ces dernières avaient toute leur place dans un projet de 

Centre Social, elles ont d’ailleurs été d’emblée pensées pour l’intégrer. Celles-ci sont menées, qu’il s’agisse d’ateliers 

sur le territoire ou de séjours et sorties, avec l’ensemble des habitants de la ville. Des salles de quartiers installées 

dans les trois secteurs du Chaperon-Vert, de Gabriel Péri et de Victor Hugo permettent de faire vivre ces activités. 

C’est notamment ce qui nous a amené à imaginer le fonctionnement de la Maison des Familles de manière éclatée. 

Ces actions ont depuis plusieurs années leur propre fonctionnement, leurs propres objectifs et des agents 

pour les porter, l’enjeu sur année 2016 a été de réfléchir à leur inclusion progressive dans le projet de Centre Social. 

 Activités régulières sur les quartiers de la ville 1)

Les ateliers d’alphabétisation : 2 intervenants, intégrés à la Direction, mettent en place des ateliers 

d’apprentissage du français sur les quartiers Gabriel Péri et Chaperon-Vert, avec des objectifs propres, des moyens 

divers et pour des niveaux spécifiques. Une coordination a été tout juste amorcée entre ces interventions et 

également celles d’une association qui complète cette offre linguistique sur la ville. 

L’atelier cuisine du Chaperon-Vert : il a lieu tous les mercredis sur le quartier du Chaperon Vert avec une 

préparation collective en matinée et une ouverture aux personnes qui ne souhaitent que manger le midi, elles 

doivent s’inscrire en amont et paient le repas 2€. Des « commissions menu » sont organisées tous les mois avec les 

personnes qui cuisinent régulièrement pour définir les plats qui seront préparés lors des prochaines séances. Le 

groupe mobilisé est régulièrement intégré aux divers projets culturels et autres menés sur la ville. 

L’atelier couture : il est mis en place sur le quartier du Chaperon Vert avec des habitants qui apprennent à 

d’autres différentes techniques. 

Les séances de remise en forme : Elles ont commencé par avoir lieu sur le quartier Gabriel-Péri avec des 

habitantes qui ont été accompagnées pour organiser elles-mêmes ces séances. Elles se sont ensuite déplacées à la 

Maison des Familles lors de son ouverture. 

 Activités ponctuelles sur l’année 2)

Les projections ciné : des sessions ont eu lieu régulièrement sur le deuxième semestre 2016, en direction des 

16-25 ans, avec un souhait de faire débattre autour d’un thème particulier mis en avant par le film choisi et autour 

d’un temps convivial avec généralement un repas, préparé avec les participants. 

Les repas inter-quartiers : traditionnellement un temps attendu par les gentilléens, il y en a eu 2 d’organisés 

en 2016, en été et à l’automne. Ils tentent de faire se rencontrer le plus d’habitants possibles venant de tous les 

quartiers autour d’un repas où tout le monde apporte quelque chose.  
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Les temps d’animations sur les quartiers : ils permettent de dynamiser ponctuellement les quartiers lors d’un 

moment festif où différents partenaires interviennent, avec le plus de participation possible des habitants. Il y a eu 

une chasse aux œufs en avril et la fête de quartier en juin à Victor-Hugo, un repas autour d’un tournoi de pétanque 

ainsi que 2 cinémas en plein-air en été, et une grande brocante en octobre, au centre-ville, réunissant de nombreux 

gentilléens. 

Les séances de relooking et de bien-être : elles ont été mises en place tout l’été avec deux habitantes qui ont 

proposé différents ateliers visant à travailler l’estime de soi (soins esthétiques, discussion autour des vêtements 

adaptés pour les différents types de morphologie, exposition des photos avant/après les ateliers) et le bien-être et la 

santé (cours sur la nutrition, préparation de boissons détox). Les interventions se sont faites en tournant sur 

l’ensemble des quartiers de la ville. 

 Sorties et séjours 3)

Tous les paiements se font en fonction du quotient familial. 

Les weekends famille : il y en a eu 3 en 2016 ; dans les Vosges en janvier, à Strasbourg en avril et en 

Normandie en juillet. Le départ se fait avec une dizaine de familles (40 personnes environ) logées en auberge de 

jeunesse. Différentes activités de découverte de la région sont proposées ainsi que des temps libres pour permettent 

aux personnes de profiter du moment. 

Le séjour à Excideuil : il est organisé sur 5 jours dans un lieu qui appartient à la ville de Gentilly avec 7 ou 8 

familles retenues (30 personnes) avec enfants mineurs. Le ciblage de ces familles se fait avec les partenaires locaux 

qui peuvent nous orienter leur public en fonction des besoins repérés. Une implication du groupe de personnes qui 

participent est recherchée avec 2 réunions organisées en amont pour décider des menus lors des repas et des 

activités à mettre en place. 

Les sorties à la journée : une sortie à la mer a été organisée en août à Deauville, elle a permis de faire partir 

une centaine de personnes (familles et 1 groupe d’une dizaine de jeunes du Point J). En décembre une soixante de 

personnes sont parties à Amiens avec une bonne partie du groupe qui a participé à l’élaboration de cette journée 

(choix du lieu, réservation du restaurant pour le groupe, repérage des activités possibles). 

Les sorties participatives : 5 sorties dans les environs ont eu lieu sur l’année. Celles-ci ont toutes été 

organisées avec les habitants, sur leurs propositions et en les impliquant dans l’organisation. Les transports en 

commun étaient privilégiés avec pour objectif que les participants puissent renouveler par la suite par eux-mêmes ce 

genre d’activités. Les offres proposées par Cultures du Cœur ont plusieurs fois été mobilisées. 

 Programme de la Maison des Familles 4)

Pour faire vivre directement l’équipement nouvellement ouvert, le défi était donc en parallèle de ce qui se 

passait sur la ville de constituer au fur et à mesure de l’année un planning étoffé. Cela a pu se faire avec des 

associations nous ayant proposé des projets et des habitants, souvent par l’intermédiaire de la Bourse d’Echanges, 
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se portant volontaire pour transmettre leurs savoirs et animer bénévolement des ateliers collectifs. A l’heure 

actuelle, la semaine se déroule donc autour des actions régulières présentées dans le document qui suit. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Les ateliers couture, de remise en forme, les temps conviviaux adultes/enfants, le petit-déjeuner participatif, 

l’atelier cuisine et l’initiation à l’anglais sont soit directement portés par des habitants soit des moments où leur 

contribution est activement demandée : participation à la préparation pour la pâtisserie (souvent le mercredi après-

midi) et la cuisine, contribution pour les éléments du petit-déjeuner du jeudi, proposition d’idées et réflexion sur 

l’organisation des sorties et activités le vendredi. Le reste des activités concerne l’intervention des associations ou de 

collectifs plus formellement constitués. Sur une bonne partie de l’année un accompagnement administratif a 

également été proposé, tenu par l’agent d’accueil-animation. Celui-ci a été retiré, au moins dans sa forme 

hebdomadaire, pour privilégier plutôt les orientations, principalement vers le CCAS et les travailleurs sociaux qui y 

sont en poste. 

Au-delà des activités régulières, des actions plus ponctuelles ont lieu à la Maison des Familles. Nous avons eu 

3 associations qui sont intervenues pour présenter leur projet (sensibilisation à l’autisme, insertion des chômeurs 

longue durée par le théâtre, création d’une ressourcerie). Des initiatives ponctuelles se sont aussi organisées avec 

des ateliers créatifs menés par certains habitants. 
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 Les outils à disposition 5)

Nous nous sommes rapidement rendus compte de la nécessite de développer des outils principalement sur 

la question de la mobilisation des habitants et de la communication de notre action. Sur ce point, nous bénéficions, 

comme tout autre service de la ville, de la possibilité de travailler avec le service Communication pour réaliser des 

documents (affiches, flyers), diffuser nos initiatives dans le journal municipal, sur le site de la ville et sur son 

facebook. Parallèlement, une habitante a développé de manière autonome un blog spécifique à la Maison des 

Familles pour rendre compte des évènements passés (avec des reportages photos) et à venir (avec un agenda en 

ligne). Comme cela a déjà été expliqué, le tableau « Bourse d’Echanges » situé à l’entrée de l’équipement, est un 

outil central. Enfin, pour faire vivre cela de la manière la plus dynamique et réactive possible, nous utilisons une liste 

d’envoi par sms, créée en amont de l’ouverture du Centre Social, contenant aujourd’hui plus de 200 numéros. 1 sms 

est envoyé par semaine pour rappeler de temps en temps les activités régulières mais surtout pour communiquer 

sur les actions nouvelles et ponctuelles. 
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F. Evaluation mars 2016-août 2017 

Axe 1 : Accompagner dans les difficultés et lever les freins individuels et collectifs 

Constats et analyses : Pour reprendre la logique de notre schéma en page 9, cet axe-là constitue l’impulsion 
principale de notre accompagnement. il est indispensable que l’équipe du Centre Social, et plus largement, 
puisse être ce premier appui inconditionnel aux personnes entrant en contact avec la structure et avec la 

Direction. L’objectif est ici d’accompagner à la mise en mouvement pour travailler ensuite les autres dynamiques. 
Cela concernera à la fois le niveau individuel (pour permettre la pause et un premier soutien), les petits collectifs 

(répondre à leurs demandes et besoins), ou une part plus large de la population et du territoire (lancer des 
diagnostics locaux partagés). 

 

Objectifs opérationnels Actions y répondant Critères d’évaluation Résultats obtenus 

Permettre aux personnes 
de souffler et imaginer 

des débuts de réponse à 
leurs difficultés 

Les différents temps 
d’accueil conviviaux 

(petit-déjeuner + 
gouters improvisés) 

Nombre de 
personnes / Capacité 

à intégrer 
régulièrement de 

nouvelles personnes 
/ sujets de discussion 

permettant de 
rebondir sur des 
actions futures 

Une dizaine de personnes sur chaque 
temps hebdomadaire / quelques 
nouvelles personnes de temps en 
temps mais le groupe d’habitués 

pourrait rendre difficile l’intégration 
large des nouveaux habitants / des 

discussions riches et très variées qui 
demandent à être un minimum 

cadrées parfois et accompagnées 
pour être constructive par la suite 

Sorties et séjours 
familles (cueillette, 

mer, Excideuil, 
Bourron-Marlotte) 

Nombre de 
personnes / lien créé 
entre les équipes et 

les familles / lien 
créé entre les 

familles / 
dépaysement vécu 

par les participants / 
départ pour ceux qui 

ont le moins accès 
aux vacances 

Forte participation sur l’ensemble des 
initiatives proposées avec des listes 

d’attente parfois importantes / 
retours souvent positifs des 

personnes (liés cependant à la 
météo) / nécessite de creuser les 

échanges autour lors de ces temps 
(parentalité, citoyenneté, …) / 

tentatives réussies d’intégrer un peu 
de participatif à chaque fois 

Espace de jeux pour 
les enfants 

Fréquentation par 
les enfants et les 

parents / autonomie 
des enfants dans cet 

espace 
/appropriation du 

lieu par les 
participants 

Espace très sollicité par les enfants 
qui demande à être renouvelé 

régulièrement (jeux, livres, …), les 
adultes y viennent ponctuellement 
mais assez peu globalement / les 
enfants s’occupent tout seul et 

laissent ainsi la possibilité aux parents 
de participer à d’autres activités en 

même temps ou de réaliser certaines 
démarches qui demandent du calme, 
il peut encore y avoir du progrès sur 
le rangement spontané du lieu / la 
passage par cet espace est devenu 

une habitude pour certains enfants et 
adultes parfois qui viennent raconter 
une histoire ou autre, demande un 

renouvellement régulier pour 
intéresser les enfants qui l’utilisent 

peu 
 



18 

Accueil convivial 
dans la cuisine 

Impression donner à 
chacun qu’il est le 
bienvenu dans le 
Centre Social sans 
avoir forcément 

envie de participer 
aux activités / 

appropriation du lieu 
par les habitants 

Nous avons décidé petit à petit de 
déplacer l’ensemble des activités 

dans les salles dédiées afin de laisser 
cet espace uniquement pour l’accueil 

convivial, ce dernier est d’ailleurs 
prisé par une bonne partie du public / 
les habitants commencent à prendre 

leurs habitudes et s’organisent de 
manière autonome dans cet espace 

Permanence d’accès 
aux droits par 

l’association CODHO 

Nombre de 
personnes reçues / 
réponses trouvées 
sur les situations 

rencontrées 

Accompagnement centré sur l’aide 
aux personnes migrantes, environ 5 

personnes suivies par semaines / 
suivi sur le long terme avec des rdv 

souvent hebdomadaires avec les 
personnes, 1ère année de 

collaboration qui nous a permis de 
constater une vraie compétence de 

l’intervenant dans son domaine 
spécifique, cependant plusieurs mises 

au point en termes de posture 
professionnelle ont dû être faites 

Accueil parents-
bébés mené par 

l’association 
Passages Associatifs 

Nombre de 
personnes / lien de 
notre équipe avec 

les psychologues qui 
interviennent et 
problématiques 

identifiées avec les 
parents 

Difficulté à mobiliser le public sur ce 
temps, le créneau n’est peut-être pas 
adapté / nécessité de renforcer le lien 

référent famille-psychologues  
notamment autour des 

problématiques abordées avec les 
parents qui participent 

Ordinateur à 
disposition du public 

Fréquence 
d’utilisation / 

autonomie du public 
dans l’usage de 

l’outil 

L’unique ordinateur à disposition 
suffit pour le moment mais il est 

régulièrement utilisé pour différents 
usages (recherche d’emploi, services 
administratifs, travail sur un projet 

pour le Centre Social, …), la possibilité 
d’imprimer une petite quantité 
quotidienne de documents est 

appréciée / une partie des personnes 
sont autonomes sur l’outil même si 

elles demandent parfois un peu 
d’aide, une autre partie reste 

cependant dépendante de notre 
accompagnement sur le numérique, 
une action dans ce sens pourrait être 

pertinente 

Faciliter le bon 
fonctionnement des 

collectifs 

Présentation de 
projets associatifs 

Nombre de 
personnes touchées 

/ liens créés avec 
l’association qui est 

intervenue 

En moyenne une quinzaine de 
personnes sur chacune des 3 

présentations / 2 des trois 
associations sont revenues par la 

suite à la MDF pour d’autres 
interventions, le projet de 

Ressourcerie a été le plus porteur 
avec des ateliers de récup, une visite 

du lieu lorsqu’il a ouvert avec les 
familles, une présence sur la ville lors 

de la brocante annuelle 
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Permanence du 
collectif emploi 

Nombre de 
personnes reçues / 
réponses trouvées 
sur les situations 

rencontrées 

Les deux premières sessions ont fait 
venir une bonne dizaine de 

personnes puis il a ensuite été très 
difficile de mobiliser le public avec de 

nombreuses sessions où il n’y a eu 
personne / le bénévolat des 

intervenants rend leur offre peut-être 
difficile à comprendre clairement, 
certains habitants sont venus en 

attendant des propositions d’emploi, 
ce qui n’était pas l’objectif direct 
même si cela a débouché sur des 
issues très positives pour certains 

Mise à disposition 
des salles aux 
associations 

Nombre 
d’associations 

accueillies / qualité 
du contenu 

5 associations ont intégré la 
programmation régulière de la MDF 

dont une qui fonctionne 
véritablement en autonomie, en 
dehors des créneaux d’ouverture 

habituels, cette possibilité sera sans 
doute élargie prochainement avec un 

dispositif plus institutionnalisé / 
l’apport des associations est 

indéniable et déjà relativement 
complémentaire, leur diversité gagne 

à être encore davantage étendue, 
notamment en tentant de les intégrer 
d’abord sur des initiatives ponctuelles 

Galette organisée 
par le CQ VH 

Nombre de 
personnes présente 

/ satisfaction de 
l’organisation par le 
Conseil de Quartier 

Une vingtaine de personnes a 
participé à l’évènement dont une 

bonne partie dans la continuité de ce 
qui était proposé précédemment au 

Centre Social / Le Conseil de Quartier 
a pu toucher des habitants plus 

largement mais n’a pas forcément 
utilisé ce moment pour expliquer son 

travail 

Coordonner des 
diagnostics locaux 

partagés 
  

C’est un objectif de long terme qui 
devra être mené en lien fort avec 

l’ensemble de la Direction Jeunesse 
et Vie des Quartiers notamment par 

l’intermédiaire des équipes présentes 
sur les quartiers / Un travail sera 
impulsé dans ce sens lors de la 

rentrée de septembre 2017 avec un 
groupe de stagiaires, coordonné par 
l’Agent de Développement Social, il 

sera axé sur la question de la 
mobilisation des habitants dans les 

quartiers 

Evaluation globale de l’axe 1 : La mise en place d’un accueil chaleureux, convivial donnant lieu à une première 
écoute des personnes est une réussite sur cette première période d’ouverture de la structure. Les personnes en 
situation de fragilité y trouvent un soutien et un lieu agréable. L’absence de travailleur social à proprement parlé 
dans l’équipe doit nous amener à travailler plus en partenariat dans les suites à donner à notre accompagnement 
en perfectionnant notre mise en lien et notre orientation vers le CCAS notamment. Cependant nous devons aussi 
savoir mieux identifier les difficultés auxquelles le public avec lequel nous sommes en contact fait principalement 

face afin de pouvoir rebondir sur la mise en place d’actions collectives pouvant y répondre. 



20 

Le travail avec les collectifs qui nous sollicitent se passent bien, nous devons pourtant tenter de mieux faire 
connaître la façon dont nous pouvons les accompagner (mise à disposition de locaux, méthodologie de projet, 

aide sur les dossiers de financement, soutien pour la communication, …). 
Le travail de diagnostic partagé à l’échelle du territoire n’a pas été entamé. Il sera impulsé à partir de septembre 
2017 au travers de l’accueil d’un groupe de 4 stagiaires en DUT Carrières Sociales et en lien fort avec un Agent de 

Développement Social. Celui-ci sera axé sur l’analyse des processus de mobilisation des habitants des quartiers 
prioritaires de la ville. Il s’agira d’identifier les freins et leviers jouant un rôle dans la participation à la vie 

citoyenne du territoire communal. 
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Axe 2 : Renforcer l’inclusion et le lien social 

Constats et analyses : Au travers de cet axe, nous avons tenté d’identifier le rôle que nous pouvons jouer 
directement mais également indirectement en mettant les individus en lien entre eux (habitants-habitants, 

habitants-associations, habitants-collectifs et même collectifs et associations entre eux). Il nous parait évident  
que la consolidation de ce lien social, en permettant d’inverser la tendance au repli et en favorisant l’ouverture à 
l’autre et à l’extérieur, ne peut qu’apporter des bienfaits en réponse aux souffrances psychologiques et sociales 
individuelles. De plus, ce lien constitue la base de l’action collective à venir et donc d’une citoyenneté épanouie. 
Dans une première étape, nous tenterons de reconnecter les habitants aux ressources existantes sur le territoire 
et aux acteurs pertinents avec un travail d’orientation et des temps d’échange directement sur la structure. Dans 
un deuxième temps, il s’agira de chercher à intégrer les habitants aux activités existantes, sur notre équipement, 

sur l’ensemble de la ville et plus largement, de mettre en place des temps de rencontre et d’accompagner la 
constitution de collectifs. Enfin, nous chercherons à soutenir l’ouverture des collectifs d’habitants au reste de la 
population (aide à la communication) et à créer des partenariats avec et entre les acteurs plus institutionnels. 

 

Objectifs opérationnels Actions y répondant Critères d’évaluation Résultats obtenus 

Être à l’écoute, identifier 
les difficultés et orienter 

Permanences de 
soutien psychologique 

par l’association 
Passages Associatifs 

Réponse à la 
demande / intérêt 

des personnes suivi 
pour le programme 
du Centre Social / 

lien avec les 
psychologues et 
partage sur les 
problématique 

L’association intervenait déjà avant 
l’ouverture du Centre Social, ces 
créneaux supplémentaires lui ont 

donc permis de recevoir davantage 
de personnes / la connexion des 

personnes suivies avec nos activités 
est intéressante, certaines 

participent d’ailleurs désormais 
régulièrement à nos initiatives / des 
échanges informels ont lieu et une 

réunion s’est organisée pour 
discuter des difficultés évoquées 

lors des rdv 

Accompagnement 
administratif 

Nombre de suivi / 
capacité de notre 

part à aller au bout 
des dossiers / 

capacité à orienter 
quand c’est 
nécessaire 

La demande d’accompagnement est 
irrégulière, le système de rdv 

fonctionnement moyennement, les 
personnes ont souvent besoin d’un 

soutien réactif, quand ils 
rencontrent le problème / certaines 
démarches qui semblent légères au 
départ amènent souvent vers des 
accompagnements que nous ne 
sommes pas en mesure de faire 

correctement / l’orientation est à 
améliorer : nous avons décidé de ne 

plus proposer de permanence et 
d’accompagner au cas par cas de 
manière très ponctuelle avec un 

réflexe d’orientation au CCAS plus 
poussé ainsi que les autres 

partenaires (écrivain public, MJD, 
EDS, …)  

Réalisation d’un 
répertoire d’acteurs 

locaux dans le champ 
social par une stagiaire 

Utilité du guide dans 
les orientations à 

faire au quotidien / 
pertinence des 

catégories 
identifiées et clarté 
de la mise en page 

Le guide n’est pas encore 
totalement finalisé, le travail de la 
stagiaire est terminé mais la mise 
en page doit être adapté à l’usage 
prévu / c’est dans son utilisation à 

long terme que l’on pourra juger de 
la pertinence de son organisation 
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Permanences sur les 
quartiers 

Nombre d’habitants 
(dont les jeunes) 

accueillis / contenu 
proposé 

Ces permanences mises en place 
dans les 3 quartiers pour impulser 
l’action de l’équipe de proximité (2 
Agents de Développement Social et 
2 animateurs jeunesse) ont eu des 
répercussions inégales, très peu de 

personnes sur Victor Hugo et le 
Chaperon Vert et fédération d’un 

groupe de jeunes sur Gabriel Péri / 
ces temps de rencontre ont assez 
peu permis de faire émerger des 

actions concrètes avec les 
habitants, il semblerait qu’il faille 

donner une première impulsion en 
proposant des choses pour attirer 

les habitants 

Intégrer les personnes 
aux collectifs existants, 
permettre les échanges 
éducatifs et conviviaux 

 

Ateliers collectifs 
(cours d’anglais, 

échanges avec les 
Centres de Loisirs, Les 
Petits Débrouillards) 

Nombre de 
personnes / qualité 

de l’animation / 
capacité à utiliser 

une animation pour 
travailler des 

problématiques 
auparavant 
identifiées / 

implication des 
habitants 

Régulièrement une dizaine de 
personnes intéressées par des 

ateliers avec du contenu intéressant 
/ animations souvent appréciées / 

nous devons réussir à utiliser 
davantage ces animations pour 
travailler d’autres choses / nous 

réussissons généralement à 
impliquer activement les habitants 

dans ces activités, c’est même 
souvent eux qui les animent 

Temps conviviaux 
parents-enfants 

Nombre de 
personnes / travail 
sur la parentalité / 
participation active 

des personnes 
présentes 

Ce temps du mercredi après-midi 
est très demandé, une quinzaine de 

d’adultes et d’enfants sont 
régulièrement présents / nous 
devons utiliser davantage ces 

moments pour creuser les 
problématiques liées à la 

parentalité / nous réussissons bien 
à impliquer les parents dans 

l’organisation de ces moments 

Sorties participatives 
(Amiens, institut 

monde arabes, parcs 
IDF, Base de Loisirs, 

spectacles) 

Nombre de sorties / 
implication des 

habitants / niveau 
d’autonomie 

5 sorties cette année / temps de 
préparation des sorties très 

sollicité, nous devons cependant 
réussir à caler le rythme des 
habitants qui voudraient une 

organisation rapide avec notre 
rythme plus administratif qui 
ralentit parfois le processus / 
l’utilisation des transports en 

commun favorise l’autonomie, nous 
devrions tenter de pousser les 

habitants à organiser 
occasionnellement ce genre de 

sortie sans qu’on les accompagne 
physiquement le jour J 

Bourse d’Echanges 

Niveau d’utilisation 
du tableau / nombre 
d’échanges créés / 

appropriation 

En l’animant au niveau de l’équipe 
au début, les habitants se sont 

largement emparés de l’outil avec 
beaucoup de propositions mais 
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générale de l’outil finalement un ratio de réalisation 
faible, nous privilégions aujourd’hui 
un nombre limité de propositions 

mais qui vont au bout / des 
échanges spontanés (surtout autour 

des langues) se sont mis en place 
ainsi que de nombreux ateliers 

collectifs / il est encore nécessaire 
que l’équipe soit très présente pour 

communiquer sur l’outil et pour 
faire vivre son utilisation 

Projections ciné 

Nombre de 
personnes / 
thématiques 

abordée 

2 séances tournées vers le public 
jeunes pour une quinzaine de 

présents en moyenne / autour de 
films engagés (égalité des droits 

entre autres) avec des discussions 
intéressantes qui ont suivi 

Repas inter-quartier (5 
évènements) 

Nombre de 
personnes / 

implication des 
habitants / occasion 

de créer d’autres 
actions 

Soixantaine de personnes en 
moyenne / chaque habitant 

apporte un plat et forte implication 
dans le service et le rangement / 
ont permis de communiquer sur 

nos autres actions, point à travailler 
davantage 

Atelier couture du 
Chaperon Vert et à la 
Maison des Familles 

Nombre de 
personnes régulières 

/ échanges de 
savoirs / production 

du groupe 

Une dizaine de personnes présentes 
régulièrement pour la couture /  
des échanges de savoirs existent 

mais pourraient mieux organisés / 
des œuvres collectives sont 

produites ponctuellement, durant 
l’été des habitants se sont révélés 

en tant que porteurs de 
thématiques particulières ou même 

de projet à part entière ce qui a 
donné l’occasion de bien dynamiser 

ces ateliers 

Actions de 
sensibilisation 

Nombre d’actions / 
réponse à une 

difficulté repérée 

3 actions ont eu lieu, autour de 
l’autisme, de l’hygiène buco 

dentaire et de la nutrition / ces 
actions se sont mises en place 

principalement sur proposition des 
porteurs et pas forcément en 

réponse à des difficultés 
précédemment identifiées 

Café Social par 
l’association 
Handitsue 

Nombre de 
personnes reçues / 
richesse du contenu 

proposé 

Entre 5 et 10 personnes accueillies 
en moyenne, certaines sessions 
n’ont réuni personne à cause de 

souci de communication / le 
principe de « ludothèque » est 

intéressant mais demande à être 
développé par l’association qui doit 

trouver une approche pour 
dynamiser ce moment 
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Projection débat 
documentaire autour 

de la parentalité 

Nombre de 
personnes présentes 

/ qualité des 
échanges 

6 personnes, seulement 1 maman 
et des gens intéressés par la 

thématique de l’éducation qui avait 
été proposée / malgré le petit 

groupe, les échanges ont été très 
riches avec une volonté forte de 

poursuivre ces rencontres, 
malheureusement nous n’avons pas 
réussi à mettre une régularité dans 

ces rdv qui seront à relancer dès 
septembre 2017 

Atelier informatique 

Nombre de 
participants / 

échange de savoirs 
entre habitants 

Un petit groupe de 5 personnes 
s’est fidélisé sur ce rdv 

hebdomadaire hors les murs 
(quartier Gabriel Péri) / les 

personnes présentes sont sur un 
niveau de maitrise des outils 

numériques assez faibles, l’ADS 
présent se retrouve donc en 

animateur des sessions, il s’agira 
donc de tenter de trouver des 

ressources permettant de faire tenir 
ces ateliers par des habitants eux-

mêmes 

Ouvrir vers l’extérieur, 
soutenir la formation de 

collectifs et mettre en 
réseau 

Développement des 
outils de 

communication 

Nombre de contact 
sur liste de diffusion 

SMS / capacité à 
mobiliser 

Environ 250 habitants reçoivent nos 
sms / un noyau dur d’une vingtaine 

de personnes beaucoup plus 
réactives à nos sollicitations 

Communiquer sur 
l’équipement lors 

d’évènements 
extérieurs (fête des 

solidarités, fête à 
Gentilly, fêtes de 

quartier) 

Nombre de 
personnes 

sensibilisées / impact 
sur la fréquentation 

par la suite 

Une cinquantaine de personnes en 
moyenne sur ce genre 

d’évènements passent sur notre 
stand où la programmation leur ai 
transmise ainsi que l’explication 

globale sur l’action du Centre Social 
/ l’impact reste réduit, c’est souvent 
les gens qui viennent déjà qui sont 
réceptifs à notre communication 

sur ces moments-là, les personnes 
qui ne sont jamais venues ont 

besoin d’un autre type de coup de 
pouce pour franchir la porte une 

première fois 

Journée Portes 
Ouvertes à la MDF 
pour la 1ère année 

d’anniversaire de la 
structure 

Nombre de 
personnes / contenu 
de la programmation 

/ implication des 
habitants / retour 

des personnes 

Environ 80 personnes sont passées 
sur la journée / une programmation 
riche avait été établie à partir de ce 
qui se passe sur la semaine et donc 

avec la mobilisation des 
associations et des habitants qui 

animent des activités / implication 
très positive des habitants, au-delà 
de ceux qui animaient des actions, 

sur la préparation de l’alimentation, 
le rangement, … / les retours ont 

été très positifs de la part des 
participants mais aussi des 

professionnels présents 
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Diffusion 
d’informations 

notamment culturelles 

Fréquentation des 
initiatives locales par 

notre biais / 
utilisation de 

Cultures du Cœur / 
public accompagné 

physiquement sur les 
initiatives 

Quelques personnes ont 
connaissance des initiatives par 

notre biais et s’y rendent mais ça 
n’a pas lieu à grande échelle / 

l’utilisation de Cultures du Cœur est 
très irrégulière, des temps plus 

formels mériteraient d’être 
organisés / nous avons accompagné 

du public sur quelques initiatives 
mais cela demande à être 

développé 

Soirée 
intergénérationnelle 

avec tournoi de 
pétanque 

Nombre de 
personnes / lien 

intergénérationnel 

Une vingtaine de personnes 
présentes, moins que les années 

passées / pas de jeunes mobilisés et 
donc succès relatif de l’initiative par 

rapport à cet objectif central 

Evaluation globale de l’axe 2 : Le premier lien se crée bien sur la structure, notamment avec ce qui existe sur 
place. Les efforts doivent maintenant être portés sur le lien à créer sur les territoires plus éloignés de 

l’emplacement du Centre Social, en termes de repérage mais aussi en termes d’orientation quand les ressources 
ne se trouvent pas directement sur le lieu. 

La création de lien social à partir de l’équipement est clairement un point fort avec des temps de rencontre 
hebdomadaires vraiment sollicités par les habitués et des moments plus occasionnels qui permettent de faire 

venir des habitants plus largement. Une partie d’entre eux est impulsée par l’équipe mais une bonne partie est 
lancée directement par les habitants moteurs. Au fur et à mesure l’aspect purement convivial vient s’enrichir par 
des propositions de contenu plus « éducatif », portées principalement par les habitants, qui peuvent néanmoins 
être encore renforcées. Il faut que l’on soit très attentifs à proposer un soutien performant pour accompagner 
cette démarche de manière dynamique. L’objectif à terme sera de créer des connexions plus forte avec le reste 

de la ville. 
La logique d’ouverture vers l’extérieur est à accroitre mais cela devra se faire petit à petit, au rythme des 

habitants qui commencent à peine à prendre leur marque sur le lieu. Les collectifs sont aujourd’hui informels 
mais existent bel et bien entre les usagers de la structure, il faudra là encore être attentifs aux possibilités 

d’accompagner leur structuration si l’envie est présente. L’idée de mise en réseau de ces collectifs qui émergent 
avec ceux qui existent déjà est encore très embryonnaire de notre côté, cela devra être développé par la suite. 
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Axe 3 : Développer le pouvoir d’agir des habitants 

Constats et analyses : Après avoir posé le travail de l’accompagnement dans les difficultés et autour du lien 
social, la dernière étape qui nous parait centrale tourne autour du développement du pouvoir d’agir des 

habitants. Il s’agira ici de faire évoluer nos pratiques qui ont principalement visé jusque-là à animer et à « faire 
pour » plutôt qu’à impliquer et à « faire avec ». 

L’idée n’est absolument pas de culpabiliser ceux qui ne parviennent pas à se mettre en position d’acteur mais de 
partir du principe que tout le monde en a la capacité, et donc, d’abord, d’aller solliciter cette estime de soi 

nécessaire. Il faut également être vigilent, en tant qu’institution, à ne pas agir là où un habitant ou un collectif 
aurait pu faire de manière autonome. 

 

Objectifs opérationnels Actions y répondant Critères d’évaluation Résultats obtenus 

Travailler la confiance 
individuelle, replacer la personne 

au cœur de ses démarches 

Séances de relooking 
et de bien-être 

Dynamique produite 
/ effet sur les 
personnes / 
pérennité 

La série de séances qui a eu 
lieu à l’été a produit un très 

fort engouement d’un groupe 
d’une dizaine de femmes qui 

se sont mobilisés très 
régulièrement durant les 
deux mois où cela a été 

proposé / cette action n’a pas 
duré assez longtemps pour 

constater de réels effets mais 
toutes les participantes ont 

évoqué le plaisir qu’elles ont 
ressenti lors de ces séances 

qui leur ont permis de se 
recentrer sur elles-mêmes / 
une relance de cet atelier a 
été portée par l’animatrice 
du Centre Social depuis mai 
2017 et fonctionne très bien 

Ateliers 
d’alphabétisation 

Nombre de 
personnes / 

évolution dans 
l’autonomie / 

intégration aux 
autres activités 

Une quinzaine de participants 
par atelier / différenciation 

de l’offre par rapport au 
besoin des publics (débutant, 
travail individuel et collectif / 
relais sur les autres actions 

fonctionne bien quand 
accompagnement par 

l’animateur 

Atelier d’éveil 
théâtral parents-
enfants avec la 

Compagnie de la 
feuille d’or 

Nombre de 
participants / lien de 

notre équipe avec 
l’intervenante / 

thématiques 
travaillées autour de 

la parentalité 

en moyenne 3 parents et 3 
enfants participaient à ces 

séances pour 12 places, nous 
devons réussir à mieux faire 

connaitre cet atelier aux 
parents de la ville / les 

échanges avec l’intervenante 
sont nombreux et riches / 

quelques sujets précis 
commencent à être identifiés 

par l’intervenante, cela 
demandera un peu de temps 

avant de les exploiter 
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Théâtre forum 
autour de 

l’adolescence avec 
l’association 

Passages Associatifs 

Nombre de 
participants / qualité 

des échanges 

La mobilisation a été difficile, 
au final une petite dizaine de 
personnes ont été présentes 

mais pas vraiment sur le 
public cible (parents 
d’adolescents), une 

reconduction de l’action est 
d’ailleurs envisagé pour les 

parents d’enfants plus jeunes 
/ Malgré tout la forme du 
théâtre forum a permis 

d’aborder les thématiques de 
manière très intéressante 

Implication des 
parents dans la 

création d’un jeu 
collectif en famille 

Nombre de 
participants / 
thématiques 
parentalité 
identifiées 

4 ou 5 parents impliqués 
dans la préparation et 10 

participants le jour du jeu / la 
parentalité a été effleurée 

lors de cette action, il s’agira 
à l’avenir de tenter 

davantage de pointer des 
questionnements des parents 

et de ne pas centrer sur 
l’animation en tant que telle 

Repérer les potentiels, stimuler 
et suivre les propositions d’idées, 

de projets 

Ateliers créatifs 
(avec La Mine, 

service culturel, 
habitants porteurs) 

Nombre 
d’intervention / 
Implication des 
habitants dans 
l’organisation / 

participation 

Ce genre d’ateliers est soit 
porté par un habitant 
directement que l’on 

accompagne pour 
l’organisation, le matériel, la 
communication soit par un 

partenaire (associatif ou 
service) / Très bon retour des 
habitants généralement qui 
sont en attente de ce genre 

d’activités /  

Séances de remise 
en forme 

Nombre de 
personnes et 
régularité / 

implication des 
participants 

Groupe très investi 
accueillant de nouvelles 

personnes régulièrement / 
animation par 2 habitantes 

qui se relaient 

Ateliers cuisine (MDF 
et Chaperon Vert) 

Nombre de 
participants / 

diversité des menus, 
implication des 

habitants 

Une quinzaine de personnes 
dans chacun des deux ateliers 

/ mise en place d’une 
commission pour le choix des 
menus au Chaperon Vert et 
confection d’un classeur des 

recettes à la MDF 

Réunion 
hebdomadaire de 
préparation de la 

programmation avec 
les habitants 

Nombre de 
participants régulier 
/ production lors de 

ces temps 

Une dizaine d’habitants en 
moyenne avec 4 ou 5 

personnes très régulières sur 
ce rdv / au lancement ces 

réunions étaient l’occasion 
de mettre en place les sorties 

participatives avec les 
habitants, ensuite ces 

dernières ont été alternées 
avec la préparation des 
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activités à venir et des projets 
à lancer, aujourd’hui les 

échanges sont dynamiques et 
ont notamment donné lieu à 

plusieurs activité sur l’été 
2017 

Mise en place d’un 
spectacle de 

marionnettes avec 
les habitants 

Implication des 
habitants dans ce 

projet / qualité de la 
réalisation 

Ce projet a mobilisé plusieurs 
personnes (couture des 

marionnettes, fabrication du 
décor, écriture de l’histoire) 
et a créé un bel engouement 

à son lancement / 
malheureusement nous 

n’avons pas encore réussi à le 
faire aboutir car les visions 

sur la finalité sont différentes 
(grand spectacle, petites 

improvisations) et les 
personnes impliquées au 

début ne se retrouvent plus 
forcément dans la tournure 

qu’a pris le projet 

Atelier plantation et 
jardinage 

Nombre de 
participants / 

autonomie dans la 
gestion par la suite 

L’atelier de lancement a bien 
fonctionné, avec une dizaine 
de participants ayant apporté 

leur avis sur ce qu’elles 
voulaient que ce « coin 

jardinage » devienne / le suivi 
ne s’est pas fait de manière 

optimale par faute peut-être 
de planification de l’arrosage 

notamment 

Projet de mise en 
place d’une charte 
de valeurs pour le 

Centre Social 

Intérêt pour le sujet 
par les habitants / 

niveau de réalisation 

Ce sont les habitants eux-
mêmes qui ont impulsé ce 

souhait d’afficher des valeurs 
qui auraient été en amont 

débattues collectivement et 
cela suite à quelques tensions 

qui avaient eu lieu, les 3 
réunions que nous avons 

eues spécifiquement sur ce 
projet ont donné lieu à des 

échanges très intéressants et 
très constructif / un 

document a été réalisé listant 
l’ensemble des valeurs sur 

lesquelles les participants se 
sont mis d’accord, les 
habitants souhaitent 

désormais créer quelque 
chose d’artistique sur cette 

base (relance septembre 
2017) 
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Encourager l’animation locale et 
l’action collective en réponse à 

des besoins identifiés 

Chantier participatif 
Maison des Familles 

Participation des 
habitants / 

appropriation du lieu 
et communication 

sur le projet en 
amont de 

l’ouverture 

Excellent lien créé avec les 
jeunes ayant été intégrés au 
projet et forte participation 

des habitants / 
communication intéressante 

sur le projet 

Organisation des 
assemblées 

générales des 
Conseils de Quartier 

Nombre d’habitants 
orientés vers cette 

instance 

Le Centre Social ne porte pas 
en tant que tel la gestion des 

Conseils de Quartier mais 
peut-être en lien proche, la 

communication et 
l’orientation n’a pas été 

optimale mais le fait d’avoir 
une connexion avec ces 
instances nous permet 

d’informer correctement les 
habitants sur leur rôle, il 

s’agira à l’avenir d’avoir une 
réflexion plus poussée sur la 

façon dont nous pouvons 
favoriser la participation la 

plus large possible des 
habitants au sein des Conseils 

de Quartier 

Accompagnement de 
temps d’animation 
sur le quartier VH 

(temps festifs, fêtes 
de quartier) 

Nombre d’initiatives 
/ Nombre de 
personnes / 

implication des 
habitants / contexte 

du quartier 

3 évènements au total, les 
évènements dans le Centre 

Social ne sont pas 
comptabilisées, sa présence 
dans ce quartier fait qu’on 

sent peut-être moins le 
besoin à mettre en place 

d’autres initiatives sur 
l’espace public / les 

évènements ont réuni une 
cinquantaine de personnes à 
chaque fois / implication des 
habitants inégale, de plus en 
plus poussée sur les fêtes de 

quartier 

Accompagnement de 
temps d’animation 

sur Gabriel Péri (fête 
de quartier, temps 

sur l’été, 
partenariats avec le 

bailleur) 

Nombre d’initiatives 
/ Nombre de 
personnes / 

implication des 
habitants / contexte 

du quartier 

3 évènements / une vingtaine 
de personnes en moyenne / 
implication intéressant sur la 
fête du quartier / présence 

dans le quartier à réorganiser 
par la Direction, aujourd’hui 

plus vraiment de lien 
privilégié avec la population 

Accompagnement de 
temps d’animation 

sur le quartier 
Chaperon Vert (fête 
de quartier, temps 

sur l’été, partenariat 
avec le bailleur) 

Nombre d’initiatives 
/ Nombre de 
personnes / 

implication des 
habitants / contexte 

du quartier 

4 évènements / une 
cinquantaine de personnes 
en moyenne / implication 

difficile avec un public 
vieillissant ayant ses 

habitudes, dynamique 
possible avec le Conseil de 

Quartier / lien avec la 
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population conservé au 
travers de l’atelier cuisine 

hebdomadaire mais difficulté 
à l’élargir 

Brocante en Centre-
Ville 

Nombre de personne 
/ participation des 

habitants 

Environ 1000 passants, 400 
exposants / difficulté à 

impliquer les habitants en 
dehors des stands qu’ils 

tiennent individuellement, à 
améliorer pour la suite 

Mise en place d’un 
comité d’usagers de 

la Maison des 
Familles 

Nombre de 
participants / 
richesse des 
échanges et 
production 

10 habitants à chaque fois sur 
les deux réunions tenues 

pour le moment / fort intérêt 
des personnes pour le 

fonctionnement du lieu et 
donc discussions 

passionnées, la deuxième 
réunion a été l’occasion 

d’envisager des évolutions 
concrètes (ouvertures en 
soirée, amélioration de la 

communication) 

Evaluation globale de l’axe 3 : La question de l’estime est centrale dans une bonne partie de nos interventions et 
nous tentons de la traiter en tâtonnant. Des idées de coaching, d’atelier d’expression en public émergent, il 

s’agira de concrétiser leur mise en place pour la rentrée 2017. Notre objectif doit rester ici que les personnes 
franchissent un cap en osant se dire d’abord qu’elles peuvent réussir à trouver des voies d’amélioration à leurs 

difficultés et ensuite à proposer des idées pour le collectif. 
Nous avons mis en place différents processus pour capter les propositions des personnes et organiser leur 

concrétisation (bourse d’échanges, réunions du vendredi après-midi, discussions informelles avec l’équipe). Cela 
fonctionne très bien pour une bonne partie, et de plus en plus d’habitants sont force de proposition et mènent 

leur projet à bien. A côté de cela, certaines autres propositions, d’habitants ayant sans doute moins confiance et 
étant moins à même de revenir plusieurs fois à la charge, passent à la trappe. Nous devons trouver un moyen de 
toutes les prendre en compte en apportant des réponses claires aux personnes (cela peut se faire rapidement, ça 

ne se fera que plus tard sous certaines conditions, ce sera difficile de mettre cela en place avec nous, …). 
L’animation de la ville en termes d’espaces publics reste encore pour beaucoup de la responsabilité des services 
de la ville et notamment des agents de la Direction, sauf pour quelques Conseils de Quartier et associations très 

actives et autonomes à ce niveau. Les habitants en sont plutôt à une étape où ils commencent à s’impliquer dans 
l’animation de la structure Centre Social et les bénéfices plus larges ne sont pas encore perçus. Il faut garder en 
tête cet objectif de long terme et continuer de proposer des temps de convivialité ponctuels, en impliquant les 
habitants sur l’aide à l’organisation. Ces moments peuvent être aussi des moyens pour attirer ceux que l’on voit 

peu vers nos actions. 

 

Les bilans statistiques en termes de fréquentation seront compliqués à obtenir cette année du fait du 

manque d’outils précis et fiable pour les estimer. C’est déjà quelque chose sur lequel nous travaillons pour affiner 

nos estimations et nous donner davantage d’éléments pour être plus performants, dans notre communication, dans 

notre programmation. 

Cependant nous pouvons avancer ces quelques chiffres pour estimation : sur les grosses initiatives, avec une 

communication très large, le Centre Social accueille en moyenne une centaine de personnes. 3 évènements de ce 

type ont eu lieu en 2016, l’inauguration et 2 repas partagés (été et automne) ainsi que 2 en 2017 (premier 

anniversaire de la structure et repas partagé le jour du feu d’artifice à Gentilly). Sur la programmation plus classique, 
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nous accueillons en moyenne 25 personnes par jour avec des pics les mercredis d’une quarantaine d’habitants 

(adultes et enfants). Un noyau dur d’habitants très réguliers constitue une grosse partie de cette fréquentation (une 

trentaine d’habitants vient plusieurs fois par semaine). 

G. Bilan budgétaire 

Le détail budgétaire est réalisé sur un autre document, consultable par ailleurs. Ici ce sont les volumes ainsi 

que l’équilibre entre les différentes dépenses et les financements qui sont mis en avant. 

Budget Centre Social Maison des Familles 2016 

Dépenses Recettes 

Salaires 164 620 € Participation des usagers 3 998 € 

Animation 27 777 € Subvention Etat 6000 € 

Logistique + pilotage 29 001 € Subvention CAF 94 39 654 € 

  Subvention CD 94 13 000 € 

  Ville de Gentilly 158 746 € 

Total 221 398 € Total 221 398 € 
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2018-2020, vers un renouvellement du projet 

A. Présentation de la démarche 

Cette première période d’agrément avec la CAF (juillet 2016 – décembre 2017) ayant réellement 

correspondu à un fonctionnement du Centre Social avec l’ouverture du nouvel équipement, a constitué une phase 

d’expérimentation et de mise en pratique des éléments théoriques qui avaient été définis dans le projet initial. Afin 

de mettre en place une réelle démarche de renouvellement du projet à l’issu de cette période, comme cela est 

souhaité par la CAF, il aurait fallu entamer celle-ci 6 mois après la mise en fonctionnement de notre nouvelle 

structure, de notre nouvelle équipe. Pour les diverses raisons évoquées dans ce document, cela nous a paru trop 

prématuré. L’équipe ainsi que les habitants, étant tout juste en train de prendre leurs marques, auraient 

difficilement eu le recul pour se projeter à nouveau sur 2 ou 3 années. De plus, le projet défini initialement reste 

encore mis en œuvre de manière incomplète. Il lui faut encore du temps ; ses objectifs de base étant toujours à 

atteindre et donc d’actualité. 

Cependant, la dynamique intéressante qui s’est progressivement installée a permis de faire émerger plus ou 

moins spontanément des axes forts de travail et ainsi des perspectives. Au travers des différentes instances 

participatives avec les habitants ou lors de nos temps de réflexion en interne, la démarche de renouvellement de 

l’agrément et du projet n’a quasiment jamais été formulée telle quelle. La large consultation et l’implication des 

habitants dans la redéfinition des objectifs et du fond de notre action, qui peuvent être attendues, n’a donc pas eu 

lieu en tant que telle. Il a plutôt été tenté de l’intégrer continuellement dans les diverses actions mises en place et 

dans nos interactions quotidiennes avec le public. Il en résulte les évolutions, ainsi que certaines priorités qui 

peuvent s’en dégager, présentées ci-dessous. 

De plus, sur la période d’agrément à venir, avec le recul de plusieurs années de fonctionnement, la 

dynamique sera beaucoup plus favorable pour entamer une véritable phase de concertation. C’est dans ce sens que 

nous souhaitons orienter notre travail pour le renouvellement de projet. 

B. Perspectives d’évolution et axes de travail prioritaires 

Globalement, les objectifs définis et représentés à la page 10 restent entièrement d’actualité, ils peuvent 

juste être traités dans des axes plus clairement établis : 

 Ouvrir la structure vers l’extérieur 1)

Assumer plus clairement l’aspect éclaté du Centre Social (en intégrant les actions menées sur le Chaperon 

Vert et Gabriel Péri sous l’appellation Maison des Familles notamment dans la communication) 

Renforcer les partenariats internes à la Direction Jeunesse et Vie des Quartier et avec les services municipaux 
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(Culture, Centre de Loisirs, CCAS) et externes (écoles, équipements culturels, associations locales) 

 Mieux structurer nos processus d’accompagnement des habitants dans leurs 2)
projets et idées 

Nous allons chercher dans les mois à venir à formaliser les différentes étapes par lesquelles passer pour les 

habitants souhaitant mener des actions. Cela devra permettre de mieux cadrer notre soutien et de rassurer 

davantage les habitants sur l’accompagnement que nous pouvons proposer. Cela devrait aussi réduire les 

frustrations des habitants dans la projection qu’ils font de leurs actions en posant plus clairement dès le départ ce 

qu’il est possible ou non de mettre en place. 

 Mettre en place des actions davantage en réponse aux difficultés vécues par les 3)
habitants (en premier lieu développer l’aspect « soutien à la parentalité ») 

Mieux identifier les besoins particuliers des habitants de Gentilly : c’est une première étape qui donnera 

l’occasion de développer, en parallèle des actions de convivialités qui resteront nécessaires, un travail davantage de 

fond pour agir sur les difficultés et permettre aux personnes d’y faire face. 

Organiser des actions pour répondre aux besoins identifiés : la deuxième étape consistera à s’appuyer sur les 

diagnostics réalisés pour intervenir de manière plus spécifique. Un champ d’actions sera d’ores et déjà investi autour 

du soutien à la parentalité. 

 

C. Les actions lancées ou à venir contribuant à l’évolution du projet 

 Des instances participatives 1)

Un comité d’usagers a été instauré depuis mai 2017 et s’est déjà réuni 3 fois. Y sont conviés les habitants et 

représentants d’associations qui portent des animations et projets et ceux qui participent activement aux réflexions 

sur le fonctionnement du lieu. Y est discuté le fonctionnement de fond de la Maison des Familles, avec par exemple 

deux thèmes qui ont été abordés sur la dernière rencontre : Comment communiquer mieux pour mobiliser plus 

largement les habitants ? Et une réflexion sur l’organisation qui permettrait des ouvertures régulières de la Maison 

des Familles en soirée. 

Des réunions hebdomadaires ont lieu les vendredis de 15h à 17h, ouvertes à tous, au cours desquelles nous 

construisons avec les habitants le planning d’activités de la semaine suivante et tentons de mettre en place des 

projets de plus long terme. 

La Bourse d’Echanges doit être davantage structurée afin de collecter de façon plus exhaustive les 

propositions diverses des habitants ainsi que leur suivi et leur concrétisation. Un temps a régulièrement lieu sur les 

réunions du vendredi après-midi pour faire le point sur les idées en attente et éventuellement organiser le rappel 

des personnes. Il pourra être envisagé de dédier un moment d’échange hebdomadaire spécifique autour de l’outil si 
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un collectif d’habitants se mobilise autour de son suivi. Des idées de développement ont été suggérées comme 

ajouter un principe d’échange de service entre les habitants (bricolage, travaux de couture, …) ou encore d’y 

permettre de suggérer des idées de sorties ou de séjours. Dans l’objectif de connecter davantage les quartiers de la 

ville, il serait intéressant d’étendre cet outil aux salles de quartier du Chaperon Vert et de Gabriel Péri, ou encore de 

mettre en place un outil numérique, pour obtenir des échanges inter-quartiers. 

 Une démarche de diagnostic sur les quartiers de la ville et sur la structure 2)

Nous accueillons un groupe de 4 étudiantes en DUT Carrières sociales depuis juin 2017 qui seront avec nous 

par intermittence jusque juin 2018. Nous leur avons demandé de travailler, plus spécifiquement à partir de 

septembre 2017 et en coordination avec l’Agent de Développement, sur un diagnostic au niveau du Chaperon Vert, 

de Gabriel Péri et de Victor Hugo autour de la question de la mobilisation des habitants (freins, leviers, méthode 

d’accompagnement, …). Ce travail constituera un excellent moyen de recueillir des éléments de connaissance plus 

fins sur les difficultés rencontrées par les habitants de ces quartiers ainsi que sur les potentialités à exploiter pour 

dynamiser ces territoires et développer des projets participatifs. 

Développement par une habitante d’un outil statistique de suivi sur la fréquentation : un de nos points 

faibles sur les bilans de notre action réside dans notre difficulté à chiffrer la présence des habitants sur la structure. 

Cela s’explique par le manque d’outil à disposition pour réaliser ce comptage et une organisation à penser pour 

effectuer le suivi. Une habitante s’est fortement investie pour pallier ce manque et a travaillé sur des programmes 

que nous avons commencé à tester en septembre 2017. 

Diffusion d’un questionnaire sur la parentalité sur la ville autour de novembre 2017, via les écoles et les 

partenaires sociaux qui pourra servir de base aux actions de soutien à la parentalité à venir. 

Mise à disposition d’un questionnaire de satisfaction à l’entrée de la Maison des Familles déjà diffusé le 18 

mars 2017 lors de la journée d’anniversaire du Centre Social et qui sera remise en place d’ici 2018. 

 L’approfondissement du travail autour de la parentalité 3)

Le groupe d’échanges entre parents va voir sa programmation approfondie à partir de l’année scolaire 

2017/2018 avec des rencontres mensuelles sur des thématiques identifiées avec les participants et travaillées entre 

les professionnels s’étant inclus dans ces actions. L’association de prévention Espoir en fait partie ainsi qu’une 

psychologue de l’association Passages Associatifs. 

Un travail autour des compétences psychosociales des parents : une habitante interviendra à titre 

professionnel à partir de janvier 2017, dans le cadre d’un financement avec le Contrat Local de Santé, sur des 

sessions de « formation » des parents aux compétences psychosociales. Le questionnaire sur la parentalité servira de 

base de travail. 

Un approfondissement des actions pour le droit aux vacances des familles : la mise en place de sorties et de 

weekends collectifs sur le mode participatif (les personnes donnent leurs idées, contribuent à la construction de la 
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programmation et à son organisation) va se poursuivre. Nous allons également chercher à développer le travail plus 

individuel autour des dispositifs tels que VACAF. 

 Démarche de concertation élargie sur l’évolution du projet 4)

Au terme de ce nouvel agrément CAF, une large démarche de concertation sera initiée. L’objectif sera 

d’interroger les personnes participant à nos actions sur la pertinence de notre approche, de notre fonctionnement et 

organisation. Il s’agira de voir si les orientations fixées correspondent toujours aux besoins exprimés. Il sera 

également question d’aller rencontrer ceux qui n’auront pas encore eu l’occasion d’intégrer nos actions en tentant 

d’en comprendre les raisons et de cerner les changements qui pourraient les amener à le faire. 


